Guia do
Cliente

Tudo o que vocé precisa
saber sobre o seu imovel
da Tenda.
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BOAS-VINDAS

As informacées deste guia podem ser alteradas
sem aviso prévio. Qualquer duvida, entre em contato
com a Central de Relacionamento.
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A Tenda esta ha mais de 40 anos no mercado,
tempo suficiente para saber que, para nossos
clientes, um imovel € muito mais que
paredes feitas de aco e concreto. Sabemos
que a casa propria representa uma grande
conquista: a realizacao de um sonho. Por isso,
queremos agradecer a vocé por nos deixar
fazer parte deste momento tdo especial.
Queremos estar proximos de vocé e auxilia-lo
nas etapas mais importantes deste processo.
Este guia € apenas uma maneira de recebé-lo,

explicando as principais etapas, desde a

compra até a entrega das chaves!
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TENDA

Construindo Felicidade

PRESENCA NACIONAL
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INSTITUCIONAL

TENDA - HA MAIS DE 40 ANOS, CONSTRUINDO FELICIDADE.

Presente ha mais de 40 anos no mercado, a Tenda ja Queremos continuar crescendo e fazendo parte da
entregou, nesse periodo, mais de 50 mil unidades. Ao realizacao do sonho de muitas familias. Assim, fazer
longo de sua historia, a Tenda se tornou referéncia no parte deste momento tdo especial para vocé ¢ motivo
segmento em que atua. Isso nao seria possivel sem um de grande orgulho para nos. Obrigado!

grande compromisso com a qualidade, que se expressa

desde a definicdo dos projetos e materiais até a capaci-

tacdo constante de sua equipe.
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TENDA COM VOCE

0 QUE E O PORTAL TENDA COM VOCE?

ATenda quer estar cada vez mais perto dos seus clientes,
oferecendo servicos de qualidade que facilitem sua vida.
Por isso, desenvolvemos um ambiente exclusivo para o
cliente Tenda: o Portal Tenda com Vocé€, oferecendo
acesso facil a informacdes financeiras e relevantes sobre

0 processo de compra e financiamento de seu imével.

Dicas da Tenda Tenda com Vocé Login ‘cADASTRE-sE

0 QUE VOCE ENCONTRA NO PORTAL?  www.tenda.com/tendacomvoce

No Portal Tenda com Vocé, além de respostas as
duvidas frequentes, € possivel conferir as fotos do
andamento da obra, atualizar seus dados cadastrais e

acessar as principais informacoes financeiras referentes * Extrato e posicio financeira;

ao seu imovel. o .
® EFmissdo de 2@ via de boleto;

. . ® Memoria de calculo;
FinancCeiro: oo
® Antecipacao de parcela;

® [nforme de IR;

Como fazer o primeiro acesso: * Parcelas em atraso.

1. Para acessar a pagina inicial do Portal Tenda com

Vocé, digite: www.tenda.com/tendacomvoce
800 Tenda - Portal de Relacionamento com o Cliente
............................................... ) B — a

™~
(@)
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2. No menu superior direito, vocé encontrara o link para

EFETUAT O COUASTIO « v vvvremenmentmt et et e > 013, Visitante LOGIN CADASTRO

3. Clique €M Cadastro ...........cooiiii e

4. Na pagina Cadastre-se, vocé devera digitar alguns
dados para se cadastrar e criar sua senha de acesso.
Vocé utilizara o seu CPF e senha sempre que for

visitar a area exclusiva do Portal Tenda com Vocé.

Cadastre-se
Informe seus dados para fazer seu cadastro.

IMPORTANTE — .
O CPF de cadastro deve pertencer ao comprador :

principal do imével (1° proponente). : s s es

Li e aceito os termos do regulamento

CANCELAR ENVIAR

5. No campo E-mail, sugerimos que escolha um
endereco que seja acessado com frequéncia. Ele sera
solicitado caso vocé precise gerar uma nova senha,

para receber alertas e comunicados da Tenda.

6. Clique em Enviar.

ol
7. Vocé recebera por email o link de ativacdo do seu : _ .
. B > Seu cadastro no site Tenda com Vocé foi efetuado com sucesso.
CadaStro BaSta Cllcar no ||nk € S€u aCesso EStara' Para confirmar seu cadastro basta clicar no link de confirmacao abaixo e depois efetuar o login
. N utilizando seu documento de identificagdo (CPF ou CNPJ) e a senha informada no momento do
liberado. : cadastro.

Clique aqui para ativar seu cadastro.

O TENDA

Construindo Felicidade

Pronto, seu cadastro esta finalizado!
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4002 1022

(capitais e regiGes metropolitanas)

CENTRAL DE RELACIONAMENTO 0800 771 0122
TENDA (demais regides)

A Central de Relacionamento Tenda, estd pronta para atendimento@tenda.com

atender suas solicitacdes. Seja por e-mail ou telefone, Horario de atendimento:

Segunda a sexta, das 8h as 20h

nossa equipe esta disponivel para esclarecer suas ! :
e sabado, das 9h as 15h.

duvidas e buscar solucdes. Ao entrar em contato

com a Tenda através da Central de Relacionamento,

vocé garante que suas solicitacdes sejam protocola-

das e encaminhadas para as areas que irdo trata-las.

Além disso, todos os contatos realizados sao gravados, ® Assisténcia Técnica;
garantindo maior seqguranca para vocé e nos permitindo e Contrato;
acompanhar e melhorar nosso atendimento. ® Entrega de Chaves;

® Financiamento;

Estes sdo alguns dos assuntos que vocé pode tratar ® Pagamentos e boletos;

com a Central de Relacionamento Tenda: ® Posigao financeira;

e Andamento da obra;
e Site Tenda com Vocé;
e \/istoria;

® Sugestdes, reclamacdes e elogios.

NOSSO RELACIONAMENTO

Sabemos que a compra de um imovel é um passo

: . . 1. Contrato;
importante em sua vida, por isso, queremos estar
- 2. Inicio das obras;

presentes nos momentos mais importantes dessa

. 3. Conclusao fisica da obra;
conquista.

4. Financiamento Bancario;

Estas sdo as principais etapas de nosso relaciona- 5. Vistoria da unidade;
mento, desde o momento da aquisi¢do até a sua 6. Assembleia Geral de Instalagao

de Condominio (AGI);

Vistoria das areas comuns;

ocupacdo no imével:

~N

8. Entrega de Chaves;

9. Assisténcia Técnica.
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1. CONTRATO

Para garantir que vocé receba seu contrato e
todas as informacdes sobre seu imadvel, € essen-

: cial que vocé mantenha suas informacdes
loja, € 0 primeiro passo para a compra do seu imovel. atualizadas.

A Promessa de Compra e Venda que vocé assinou na

A Tenda faz a analise dos documentos (para verificar

: Por isso, qualquer mudanca de endereco, tele-
se nao falta nenhuma informacéo) e, com tudo certo, fone ou e-mail para contato, deve ser comunica-
: da através de nossa Central de Relacionamento.

€ assinado o contrato. Depois, 0 pagamento da primeira

parcela (referente ao ato) é efetuado. A partir dai, sua

compra fica registrada em nosso sistema e vocé passa a

ser um cliente Tenda. 2. |N|C|O DAS OBRAS

Quando irei receber o meu contrato? F no inicio da obra que seu sonho comeca a tomar
Vocé deverd receber o seu contrato em cerca de 90 dias, forma. A equipe de obra comega a preparar o terreno
contados a partir da assinatura, através dos Correios ou - Ppara a construgao do seu lar. Nos sabemos que esse é
sera convocado a retirar na loja. um momento muito importante e, por isso, buscaremos

avisa-lo quando essa fase comecar.
Caso esse prazo ja tenha sido ultrapassado, por favor,

entre em contato com nossa Central de Relacionamento Acompanhando a obra

por telefone ou e-mail. - Para que vocé possa acompanhar a construgdo do seu
imovel, a Tenda disponibiliza, no Portal Tenda com
Vocg, fotos e o cronograma da obra. Assim, vocé pode

acompanhar passo a passo a construcdo do seu lar.

Por uma questdo de seguranca, a Tenda nao permite
visitas a obra. Na fase de entrega, vocé sera convidado a
conferir pessoalmente a qualidade da construcdo e

esclarecer duvidas.

PRAZO PARA INiCIO DAS OBRAS
Em geral, as obras sao iniciadas em até 9 meses

apos o lancamento.

Vocé pode acompanhar o andamento da obra através de
fotos, atualizadas més a més, das principais evolucoes

da obra.

(@)
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3. CONCLUSAO FiSICA DA OBRA

A concluséo fisica da obra é considerada quando a
construcéo esta terminada e o Habite-se - Certificado

de Conclusdo da Obra - ¢ expedido.

A partir desse momento, ¢ feita a liberacdo para a
emissao da documentacdo subsequente (CND-INSS
e averbacdo da obra perante o Registro de Imoveis
competente) e para a convocacdo e realizacdo da

Assembleia Geral de Instalacdo de Condominio (AGI).

PRAZO APROXIMADO é o més e o ano espe-
cificados em sua Promessa de Compra e Venda.
Caso haja alteracdo, comunicaremos previa-
mente.

O que € o Habite-se - Certificado de
Conclusdo da Obra?

O Habite-se é um certificado emitido pela
prefeitura local, que permite a ocupacdo do
imovel e atesta que o empreendimento foi
construido de acordo com o projeto aprovado e
as exigéncias estabelecidas.

O que ¢ averbacdo da construcdo?

A averbacdo € a etapa final de individualizagcdo
das unidades de um empreendimento (matricula
individualizada), junto ao Cartorio de Registro de
Imoéveis. A partir dai, cada unidade passa a ter
uma “identidade” propria. Isso permite a trans-
feréncia da escritura para o seu nome (apos
quitacdo ou Financiamento Bancario) e, também,
que as obrigacdes relativas a unidade sejam
dirigidas diretamente ao seu proprietario.
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4. FINANCIAMENTO BANCARIO

O que ¢é Financiamento Bancario?

Financiamento Bancario ¢ a captacdo de recursos em
banco ou Instituicdo Financeira para quitacdo do débito
do seu imovel junto a construtora, no caso, a Tenda.

Existem duas modalidades de financiamento:

ASSOCIATIVO (imovel na planta): modalidade na qual
o financiamento é contratado durante o periodo da obra.
Neste caso, o cliente pode dar inicio ao financiamento
logo apos a compra da unidade, ap6s a aprovacao do
empreendimento pelo banco. Vocé serd contatado caso
seu empreendimento se enquadre na modalidade, para

dar andamento ao processo.

ALOCA(;‘AO (imovel pronto): modalidade na qual o
financiamento so pode ser contratado apos a conclusao
da obra. Para que isso seja possivel, € necessario que
0 empreendimento possua 0s seguintes documentos:
Habite-se, CND INSS (Certiddo Negativa de Débitos) e
Matricula Individualizada. Em média, sdo 120 dias
apos a conclusdo fisica da obra para que todos os
documentos estejam em ordem para o inicio do

financiamento.
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Como € o processo para conseguir o
Financiamento Bancario?

ATenda possui um servico de Assessoria de Crédito Imo-
bilidrio, no qual toda e qualquer intermediacdo entre
vocé e 0 banco ¢ feita por nos, proporcionando maior
agilidade e facilidade. Este servico so esta disponivel
caso voceé escolha utilizar o banco financiador definido
pela Tenda. Caso opte por utilizar esse servico, veja na

pagina 20 como funciona.

5. VISTORIA DA UNIDADE

Este ¢ um momento muito especial: seu novo
imovel esta pronto. E hora, portanto, de fazer a vistoria
oficial da sua unidade: o primeiro passo para iniciar o
processo de recebimento das chaves. A vistoria nada mais
¢ do que uma inspecao para verificar se o imovel esta
de acordo com o projeto que foi comprado. Durante a
vistoria, um profissional habilitado acompanhara vocé

para esclarecer as duvidas que surgirem. Na ocasido,

P
ML
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vocé sera orientado a preencher o Boletim de Vistoria
da Unidade (BVU).

O que € o Boletim de Vistoria da Unidade
(BVU)?

Este ¢ o documento para a constatacdo de que todos
os itens da unidade foram verificados no aceite. Ao
assinar o BVU, vocé atesta que o imovel foi entreque

sem vicios aparentes.

Quando poderei vistoriar a minha uni-
dade?

A vistoria € feita apds a conclusao fisica da obra. A Cen-
tral de Relacionamento Tenda entrara em contato com

vocé para agendar a data e horario mais convenientes.

Se algum item precisar de reparo, qual o
procedimento?

Caso aconteca de, no dia da sua vistoria, ser constatado
algum item em desacordo, que ndo possa ser reparado
na hora pela equipe de obras, acontecera a chamada
revistoria. O prazo de reparo sera comunicado por quem
fez o acompanhamento da sua vistoria € uma nova
visita a sua unidade sera agendada para a checagem dos

itens.

IMPORTANTE
SO assine o Boletim de Vistoria da Unidade
se estiver de acordo com o recebimento total
da unidade. N3o deixe duvidas ou ressalvas.

PRAZO APROXIMADO
Apos conclusdo fisica da obra.
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Pontos a serem verificados
na vistoria da unidade:

Q9O

Tomadas e pontos  Torneiras, metais Caimento e ralo
de elétrica e sifoes do box

Vasos Revestimento Esquadrias
sanitarios ceramico
(pisos e paredes)

6. ASSEMBLEIA GERAL DE
INSTALACAO DE CONDOMINIO
(AGI)

O que é a Assembleia Geral de Insta-
lacdo de Condominio?

A AGI marca o inicio da passagem da gestdo do
empreendimento da Tenda para os condéminos. Além
disso, ¢ um momento para os futuros vizinhos se aproxi-

marem.

Ela ¢ realizada apo6s a conclusdo das obras, apos a
emissdo do Habite-se, da CND INSS (Certiddo Negativa

de Débito) e da averbacdo do empreendimento.

Nessa Assembleia, sdo eleitos o sindico, o subsindico
(apenas quando necessario), os membros efetivos do

conselho consultivo e os membros suplentes (apenas
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quando necessario). Também sdo aprovadas as pre-
visdes de despesas para funcionamento do Condominio,

conforme a minuta de convencao.

A partir dessa instalacéo, a administracdo do empreen-
dimento passa a ser de responsabilidade do Condominio,
na pessoa do sindico, com o auxilio da Administradora

de Condominio indicada na Assembleia.

Vocé recebera da Tenda a convocacdo para
participar deste evento, via Correios. Por isso,

mantenha seu endereco sempre atualizado.

Quem pode ser sindico?

Qualquer pessoa, fisica ou juridica, condémino ou
nao. No caso de conddémino, ele deve ser eleito pelos
proprios moradores em Assembleia para defender
0s interesses comuns. E, no caso de terceiro, deve ser
contratado pelo Condominio para tal fim e igualmente

aceito pelos condéminos em Assembleia.

O que faz o Conselho Consultivo?
Auxilia e fiscaliza o sindico na solu¢do dos problemas e

tomadas de decisoes relativas ao Condominio.

O que fazem os membros suplentes?

Na auséncia do sindico ou de algum representante do
Conselho Consultivo, os suplentes tém autonomia para
tomar decisdes e executar as tarefas que compdem o

escopo do cargo.
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*Assembleia Geral de Instalacado de Condominio.

Quais as responsabilidades
do Sl'ndico? ...............................................

&g

O que compde a Taxa de Condominio?

Despesas ordinarias (gastos mensais/rotineiros) e
extraordinarias, quando devidamente aprovadas em
Assembleia ou por determinacdo da administracdo do

Condominio, quando for o caso.

A previsao do valor da Taxa de Condominio
apresentada na AGI* pode ser alterada?

Sim. Como ainda ndo existem pessoas morando no
Condominio, ndo & possivel saber exatamente o valor

que sera cobrado de cada condémino para manté-lo.
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e Convocar a Assembleia aos condéminos (com
excecdo da AGl);

® Representar ativa efou passivamente o Condo-
minio em juizo ou fora dele nos atos necessarios a
defesa dos interesses comuns;

® Informar a Assembleia a existéncia de procedi-
mento judicial ou administrativo de interesse do
Condominio;

® Fazer valer e cumprir a Convencao, o Regulamento
Interno e as determinacdes da Assembleia;

e Elaborar orcamentos da receita e da despesa,
relativos a cada ano;

e Cobrar dos condébminos o pagamento da Taxa de
Condominio, impor e cobrar multas devidas;

® Realizar o sequro da edificacdo, prestar contas a
Assembleia anualmente e quando for exigido;

e Conservar e guardar as partes comuns;

e Zelar pela prestacao dos servicos que interessem

aos conddéminos.

Tudo feito com o suporte da empresa Adminis-

tradora do Condominio.

Na AGI, sdo demonstradas as previsdes de despesas
baseadas em Condominios com especificacoes pare-
cidas. Todas as alteracdes devem ser aprovadas em

Assembleia.

E se eu ndo puder comparacer a Assem-
bleia?

Vocé podera enviar uma pessoa de sua confianca, que
devera comparecer portando procuragao com poderes
especificos de representacdo, com sua firma reconhe-

cida, por tratar-se de um ato juridico.

19/09/13
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Quem administra o Condominio?

Os condéminos, na figura do sindico, com a ajuda da
Administradora de Condominios que, conforme deter-
mina a lei, sera indicada pela Tenda na AGI (Assembleia
Geral de Instalacdo de Condominio). Caso os conddmi-
nos desejem substituir a Administradora indicada, isso
devera ser votado em Assembleia Geral (apos Instalagdo
do Condominio), respeitando o quorum deliberativo

previsto na Convencdo de Condominio.

Toda a regulamentacao e dados especificos do seu
empreendimento estdo descritos na minuta da
Convencédo de Condominio, arquivada no com-

petente Cartorio de Registro de Imdveis do local
do empreendimento, apds o registro da Incorpo-
racdo Imobiliaria do mesmo.

Por que a Tenda indica a Administradora?
Para facilitar e agilizar a entrada dos proprietarios no
Condominio, uma vez que a Administradora conduzirg,
logo apos a AGI, todos os tramites legais para que o

Condominio exista juridicamente.

Quando eu comeco a pagar o Condominio?
0 pagamento do Condominio passa a ser de responsabi-
lidade do condémino a partir da realizacdo da Assem-

bleia Geral de Instalacdo de Condominio (AGI).

7. VISTORIA DAS AREAS
COMUNS

Apds a Assembleia Geral de Instalacdo de Condominio
(AGI), serdo efetuadas a vistoria e entrega de toda a area
comum, em conjunto com o sindico e subsindico eleitos.

O procedimento é semelhante ao de vistoria da
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unidade e, o documento que atesta a verificacdo de
todos os itens, € chamado Boletim de Vistoria das
Areas Comuns (BVAC).

Vale lembrar que as areas comuns so poderao ser uti-
lizadas, apds o aceite das mesmas e assinatura do BVAC
pelo sindico eleito na Assembleia Geral de Instalagdo de
Condominio (AGI).

8. ENTREGA DAS CHAVES

Para o recebimento das chaves, 3 etapas

importantes devem ser cumpridas:

1. Vistoria da unidade com o BVU assinado e sem
pendéncias;

2. Assembleia Geral de Instalagdo de Condominio (AGI);

3. Regularizacédo do saldo devedor: quitacao da unidade

por recursos proprios ou Financiamento Bancario.

Como regularizo meu saldo devedor?
Ha duas formas de regularizar seu saldo: quitando o
restante da divida com recursos proprios ou por meio

de Financiamento Bancario.

E importante que, apds a quitacdo do saldo devedor
com recursos proprios, seja feita a emissao da escritura

definitiva, junto ao cartdrio de registro de imoveis.

Vocé pode consultar mais informag6es na parte de

“Informacées Contratuais” deste guia.

Com todos os procedimentos concluidos,
onde recebo as chaves?

A Central de Relacionamento entrard em contato com
vocé e agendara o recebimento das suas chaves. Isto

acontecerd em um dos locais de atendimento da Tenda.
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No dia, vocé receberd seu Kit de Chaves, Manual do
Proprietario e assinara o Termo de Recebimento da Uni-
dade. E preciso apresentar um documento de identifica-

cdo com foto para a retirada.

Se vocé nao puder comparecer e precisar indicar um
representante legal, é necessario que este apresente
uma procuracdo publica, registrada em Cartério de

Notas.

Com todas as etapas cumpridas e as chaves na mao,
vocé ja pode se mudar. A casa é sua! Agora, é so

aproveitar.

9. ASSISTENCIA POS-
ENTREGA

A partir da data de realizacdo da Assembleia Geral de
Instalacdo do Condominio e durante o prazo de garantia
estabelecido, vocé podera contar com a Assisténcia
pos-entrega da Tenda, para orienta-lo em relacdo aos
itens contemplados na garantia. Eles estdo relacionados
no Manual do Proprietario que vocé receberd no

momento da entrega das chaves.

Caso sua unidade apresente alguma ocorréncia em

relacdo a vicios, que tenham sido constatados dentro
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dos prazos de garantia e que estejam contemplados na
mesma, vocé podera solicitar o reparo a Assisténcia

Técnica, via Central de Relacionamento Tenda.

O que € o Manual do Proprietario?

E um guia que retine todas as informacdes necessarias
para que vocé possa melhor usufruir, conservar e efe-
tuar as manutencdes preventivas da sua unidade.
Fazem parte do manual: as plantas hidraulica e

baixa, entre outros dados.

Lembramos que a falta de conservacao e de manuten-
cao adequadas, poderao resultar em cancelamento e

perda da garantia ajustada contratualmente.

IMPORTANTE
Guarde sempre o seu Manual do Proprietario,
pois, em caso de venda ou locagdo, ele devera

ser entregue ao novo proprietario ou condo-
mino. Oriente-o sobre eventuais alteragdes
realizadas no imadvel.

O que preciso fazer para solicitar um
reparo?

Apo6s consultar o seu Manual do Proprietario para
verificar se o item que necessita reparo € 0 prazo estdo
dentro da cobertura definida, entre em contato com a
Central de Relacionamento Tenda e agende um horario

para a visita da equipe técnica ao imovel.

Nessa visita, os profissionais analisardo as solicitacées
em relacdo a procedéncia ou improcedéncia, bem como
0s prazos dos eventuais reparos. O diagnostico e
previsao dos prazos de cada reparo, serdo confirmados
na visita. Caso vocé tenha alguma duvida sobre o
servico prestado a sua unidade, podera entrar em

contato conosco para quaisquer esclarecimentos.
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Passo a passo do atendimento para reparo:
1. DIAGNOSTICO: Visita de um técnico especializado
para verificar a procedéncia do chamado. Ndo sera con-
siderado procedente em caso de garantia expirada, mau
uso, falta de manutencdo preventiva, vicios aparentes
ou alteracées no imovel, conforme indicado no Manual

do Proprietario.

2. RETORNO PELA CENTRAL DE RELACIONAMENTO:
A Central vai entrar em contato com vocé para informar

0 posicionamento referente ao chamado.

A Tenda trabalha com empresas parceiras para a

execucdo destes reparos.

Serdo considerados para analise simples: fissuras
comuns, falhas de rejuntamento devido a dilatacées
térmicas, desplacamentos pontuais de ceramica, entre

outros.

Necessitam investigacao detalhada: vazamentos hidrau-
licos, infiltracdes decorrentes de falhas de impermeabili-

zacao no seu imovel ou em fachadas, entre outros.

3. ACOMPANHAMENTO DA REALIZACAO DO SERVICO:
A Central de Relacionamento entrara em contato para

verificar a qualidade do servico.

PRAZO PARA SOLICITACAO DO REPARO
De acordo com os prazos de garantia do imével

que estdo no manual do proprietario.

IN FORMAQ@ES IMPORTANTES

Prazo de garantia - Periodo em que o construtor efou incorporador responde pela adequagdo do produto quanto
ao seu desempenho, dentro do uso que normalmente se espera dele e, em relacdo a vicios ocultos que tenham sido

constatados nesse intervalo de tempo.

Manutencao preventiva - Nos termos da NBR 5674, compreende a manutencao rotineira que € caracterizada
pela realizacao de servicos constantes que possam ser executados pelos moradores.

Vicios aparentes - Sdo aqueles de facil constatacdo, detectados na vistoria para recebimento do imovel e néo
atendidas pela assisténcia técnica.

Vicios ocultos - Séo aqueles ndo detectaveis no momento da entrega do imével e que podem surgir durante sua

utilizacdo regular.
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INFORMACOES CONTRATUAIS

Reunimos, a sequir, as principais informacdes sobre o
processo de compra de seu imével. Com informacées
sobre seu contrato, financiamento, formas de paga-
mento, indices de reajuste e escritura. O objetivo ¢
esclarecer as duvidas mais frequentes e facilitar a
consulta. Mas lembre-se: todas as condicoes especificas
da aquisicdo de sua unidade, encontram-se descritas no

contrato firmado entre vocé e a Tenda.

PAGAMENTOS

A Tenda enviara mensalmente para vocé, todos o0s
boletos de pagamento pelos Correios, sempre proximo
as datas de vencimento. Todos os boletos estdo
disponiveis no link “Financeiro” do Portal Tenda com
Vocé. Nele, ¢ possivel consultar e imprimir a 22 via do

boleto para pagamento do més em referéncia.

Caso vocé ndo receba o boleto, por favor, apos
imprimir a 2 via no site, entre em contato com
nossa Central de Relacionamento, para que pos-
samos verificar os dados de seu cadastro e evitar
problemas futuros. Ou entdo, entre em contato com
a Instituicdo Financeira onde tem conta corrente e
verifique se vocé possui cadastro no sistema DDA
(Débito Direto Autorizado).

Lembramos que o nio recebimento do boleto

nao exime o pagamento na data.

Se vocé tiver cadastro no sistema DDA (Débito
Direto Autorizado), desenvolvido pela FEBRABAN, todos

0s boletos sdo disponibilizados eletronicamente para
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pagamento direto na sua conta (apenas apds sua
autorizacdo), eliminando automaticamente a emissao

dos boletos impressos e enviados pelos Correios.

Qualquer dificuldade ou duvida, entre em con-
tato com a nossa Central de Relacionamento

Tenda para obter auxilio.

POSSO ANTECIPAR
PARCELAS OU VALORES
DO MEU CONTRATO?

Para que vocé possa antecipar parcelas, sera necessario

que o fluxo de pagamento esteja em dia.

Caso deseje antecipar as parcelas do seu fluxo, entre em
contato com a nossa Central de Relacionamento que ira
orienta-lo sobre o processo. E possivel fazer a simulacdo

do célculo e gerar o boleto no Portal Tenda com Vocé.
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CORRECAO MONETARIA

O que € Correcao Monetaria?
E a correcdo do valor da moeda, no qual aplica-se um

percentual sobre a parcela a ser corrigida.

Para saber quais séo os indices de correcao aplicados no
seu caso, basta verificar na sua Promessa de Compra e
Venda.

TAXA DE JUROS

O que € taxa de juros?

Taxa de juros é o percentual cobrado nos emprés-
timos financeiros. E uma taxa percentual em caso de
renegociagdo ou acordo, para regularizar seu saldo
devedor. Ao optar por regularizar seu saldo devedor
através de Financiamento Bancario, vocé deverd se

atentar as taxas de juros cobradas.

E importante ressaltar que, para um mesmo imovel, as
taxas de juros podem variar conforme o banco que re-

aliza o empréstimo e o perfil do cliente.

DISTRATO

O que ¢ distrato?

E a rescisao da Promessa de Compra e Venda.

Em que hipdtese eu posso rescindir meu
contrato?

O contrato para a aquisicdo da unidade ¢ feito em
carater irrevogavel e irretratavel entre as partes. Dessa
forma, o contrato sé podera ser rescindido nas sequintes
hipdteses:

® 0 empreendimento ter sido submetido ao prazo de

caréncia previsto na Lei de Incorporacdes e, se
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durante aquele prazo, a incorporacao nao for efeti-
vada, a critério exclusivo da Incorporadora;

® Quando as condigdes previstas no contrato assinado
nao forem implantadas;

® O nao cumprimento das obrigacdes contratuais

assumidas pelo cliente.

Caso o cliente deseje rescindir o contrato, devera se

atentar para as condicdes estabelecidas.

Todas as hipdteses acima e suas consequéncias,
estdo previstas no contrato firmado entre a

Tenda e seus clientes.

FGTS - FUNDO DE GARANTIA
DO TEMPO DE SERVICO

E possivel utilizar o FGTS na compra de
um imovel?

Sim. A utilizacdo do FGTS como parte do pagamento ¢
possivel, desde que o proponente cumpra os seguintes

requisitos:

® Ndo possuir outro imovel, seja ele quitado ou
financiado;

e Morar ou trabalhar na mesma cidade do imovel;

e Comprovar tempo de trabalho minimo de 3 anos
(consecutivos ou ndo) sob regime do FGTS.

Vale ressaltar que o FGTS nédo pode ser utilizado para

pagamento da parcela de chaves. Ao invés disso, o valor

sera descontado do saldo devedor (que podera ser pago

através de Financiamento Bancario).

FINANCIAMENTO BANCARIO

Com que banco € possivel realizar o
Financiamento Bancario?

A escolha do banco para financiamento do imovel ¢
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aberta, ou seja, o cliente tem total liberdade para definir
em que banco quer realizar o financiamento de sua
unidade. Para que seja realizado o financiamento com
0 banco, tanto a unidade quanto o cliente deverdo ser
aprovados de acordo com as regras da Instituicao, para

que o contrato seja efetivado.

ATenda tem a Caixa Econdmica Federal e Banco do Bra-
sil como parceiras em grande parte de seus empreendi-
mentos. Este banco oferece vantagens para o financia-

mento de imoveis:

e Menores taxas de juros;

® Prazos de financiamento mais extensos;

e Subsidio de parte do valor do imével (mais informa-
¢oes no Programa Minha Casa Minha Vida);

® Documentacdo simplificada para montagem do

processo.

ATenda oferece a vocé Assessoria Financeira, que podera
ser propria ou terceira, para obtencdo do financiamento
junto ao banco financiador definido para o empreendi-

mento.

Caso opte por fazer o financiamento com outro banco,
a atuacao da Assessoria limita-se ao envio de documen-
tacoes do empreendimento, que serdo necessarias para
que o banco escolhido dé andamento ao seu financia-

mento.

Caso prefira financiar com o banco
indicado pela Tenda, quais os passos
para utilizar os servicos da Assessoria
Financeira?

A Assessoria Financeira oferecida pela Tenda, guia vocé
por 4 etapas para a obtencdo do seu financiamento.

Entenda melhor cada uma delas:
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1

A Assessoria chamara vocé para entregar a
documentacao

A area de crédito imobiliario da Tenda ou assessoria
tercerizada entrara em contato com vocé - pelos tele-
fones do seu cadastro - para agendar a montagem da
sua pasta, ou seja, reunir todos os documentos

necessarios para obter o seu financiamento.

Quais os documentos que devo apresentar quando a
Tenda me chamar para montar minha pasta?

Os documentos necessarios para o financiamento
variam conforme sua situacdo trabalhista, por isso, é
importante que, além dos documentos que sao
necessarios a todos os clientes, vocé leve aqueles que

correspondem a sua situacao.

2

A Assessoria montara a sua pasta com
os documentos para o banco financiador

Vocé pode ficar tranquilo: neste momento a Assessoria
ira reunir e conferir todos os documentos entregues no
primeiro passo e realizar a montagem da pasta a ser

enviada para o banco financiador.
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TODOS OS CLIENTES

® RGe CPF (A CNH - Carteira Nacional de Habilita-

cdo - podera ser utilizada desde que esteja
valida);
Comprovante de Estado Civil (certidao de nasci-

mento, casamento etc.);

Certiddo de nascimento ou casamento
atualizada
Sua certiddo de nascimento ou de casamento
precisa ser atualizada. A versdo antiga nao

€ mais aceita por alguns bancos. Procure o
cartério onde vocé foi registrado ou se casou e
solicite uma via atualizada.

03 ultimos holerites (caso trabalhe registrado);
Carteira de Trabalho de todos os proponentes
(mesmo que ndo tenha nenhum registro ou ndo
trabalhe registrado no momento);
Comprovante de endereco ATUALIZADO e em

nome dos proponentes (conta de &agua, luz,

telefone, cartdo etc.); :
L 1 V

Comprovante de endereco no nome
Todos os compradores mencionados no con-
trato, ttm que apresentar comprovantes de
residéncia em seus nomes.

Sao aceitas apenas correspondéncias que sdo
postadas mensalmente, com vencimento de,
no maximo, 30 dias (conta de agua, conta de
luz, fatura de cartio de crédito, conta de tele-
fone).

Imposto de Renda Pessoa Fisica completo com
as paginas numeradas e o recibo de entrega

(caso os proponentes sejam declarantes do IR).

—_—
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PROFISSIONAIS LIBERAIS

Todos os documentos citados anteriormente,
referente a "Todos os Clientes";

Declaracao de Imposto de Renda com o respec-
tivo recibo de entrega a Receita Federal;
Contrato de prestacdo de servicos acompa-
nhado dos comprovantes de recebimento dos
ultimos seis meses;

DECORE* com rendimentos dos trés ultimos
meses, devendo ser apresentado DARF* pago
(recolhido) quando o valor ultrapassar o valor
mensal de R$ 1.634,00;

Comprovante de contribuicdo ao INSS dentro do

Regime Geral de Previdéncia Social.

AUTONOMOS
Todos os documentos citados anteriormente,
referente a "Todos os Clientes";
Declaracao de Imposto de Renda com o respec-
tivo recibo de entrega a Receita Federal;
Declaracdo em papel timbrado de cooperativa/
sindicato/associacdo comprovando que o pro-
ponente € associado ha pelo menos seis meses,
contendo também os valores referentes a recei-
tas e despesas, decorrentes das vendas ou servi-
¢os nos ultimos trés meses (valida até o limite
de cinco salarios minimos);
Ultimo Recibo de Pagamento de Auténomos -
RPA -, com o comprovante de recolhimento
do ISS;
DECORE com rendimentos dos trés ultimos
meses, devendo ser apresentado DARF pago
(recolhido) quando o valor ultrapassar o valor
mensal de R$ 1.634,00;

*DECORE: Documento de comprovacao de renda. DARF: Documento de arrecadacdo de receitas federais.

—
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e Comprovante de contribuicdo ao INSS dentro do
Regime Geral de Previdéncia Social;

e Comprovante de ISS descontado na fonte,
fornecido pela empresa locadora dos servigos;

e Contrato de prestacdo de servicos acompa-
nhado dos comprovantes de recebimentos dos

ultimos seis meses.

—

CLIENTES QUE POSSUEM OUTRO
FINANCIAMENTO EM SEU NOME

® Todos os documentos citados anteriormente,
referente a “Todos os Clientes";

e Se vocé possui qualquer financiamento ativo, de
qualquer banco, ao ser convocado para a mon-
tagem da sua pasta na Tenda, leve todos os seus
carnés e contratos para garantir que a opera-
cdo de renda seja realizada ja considerando esta

despesa.

—

PROFISSIONAIS SEM REGISTRO
EM CARTEIRA

® Todos os documentos citados anteriormente,
referente a "Todos os Clientes";

e Se vocé ndo tem como comprovar renda
formal, € necessario apresentar os 6 ultimos
extratos bancarios (a partir da data de chamada
para assinatura), comprovando sua renda.

e Fsta documentacdo esta sujeita a atualizacoes
até a data da assinatura do contrato com a CEF.
A comprovacao de renda tem que ser feita com
0 movimento mensal da conta durante os meses
observados. Nao adianta ter depdsitos de
grandes valores se eles sdo sacados logo em
sequida.
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3

A Assessoria ira agendar sua entrevista
com o banco financiador

Apos o envio dos documentos ao banco, havera uma
analise preliminar e, caso necessario, sera solicitada uma
entrevista. Neste caso, a Assessoria entrara em contato

informando o horario de sua entrevista.

4

Assinatura do financiamento
Assim que o contrato de financiamento estiver disponi-
vel, entraremos em contato para que vocé compareca
no local e horario agendados com os documentos origi-

nais que compdem a pasta montada no passo 2.

Caso seu financiamento seja aprovado,
vocé devera providenciar abertura de

conta corrente no banco financiador.

ESCRITURA

O que € Escritura Definitiva?

A Escritura Definitiva representa a transferéncia da
propriedade do imovel da Tenda ao proprietario. Para
que seja possivel realizar essa transferéncia, € necessario
que a construcdo seja averbada junto ao Cartério de
Registro de Imoveis (a Tenda providenciara isso apos a
conclusio fisica da obra) e que vocé tenha quitado o

saldo devedor.

Como faco para ter a Escritura Definitiva
do imdvel em meu nome?

O registro da Escritura Definitiva ocorre de formas
diferentes de acordo com a opcéo feita para a regula-

rizacao do saldo devedor.
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Se vocé quitar seu imovel com recursos proprios:

Vocé deve solicitar a Tenda o termo de quitacédo e pagar
o Imposto de Transmissdo de Bens e Imoveis (ITBI) na
prefeitura onde se localiza o imdvel. Tendo esta docu-
mentacao, basta contatar o cartério indicado pela Tenda

para concluir o processo.

Se seu imovel estiver vinculado a um Financiamento
Bancario:

O contrato de Financiamento Bancario com a Instituicao

Financeira escolhida, assinado e registrado em cartorio,
¢ valido como Escritura até a quitacao total do saldo

com o banco.

PRAZO APROXIMADO PARA ESCRITURA
45 dias apos a entrega dos documentos

necessarios ao cartorio.
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SAIBA MAIS

PROG RAMA M | N HA CASA g R$ 465,00 e R$ 5.400,00. Para municipios que néo se
' : enquadrem nessas caracteristicas, a renda familiar
MINHA VIDA

poderd ser de R$ 465,00 a R$ 4.900,00.

O que € o Programa Minha Casa, Minha
Vida? . Qual o limite de valor do imovel finan-

ciado através do programa Minha Casa,
Minha Vida?

0 valor maximo dos imoveis varia de acordo com o

O Programa Minha Casa, Minha Vida, foi idealizado pelo
governo para auxiliar familias com renda familiar de até

10 salarios minimos, a comprar suas moradias.
municipio em que o mesmo se situa, sequindo 0s

Através do Programa Minha Casa, Minha Vida, vocé pode sequintes limites:

conseguir um valor de subsidio de até R$ 25.000,00 ® |moveis no Distrito Federal e municipios situados nas
para usar na compra de seu imovel, dependendo de sua : regides metropolitanas dos estados do Rio de Janeiro
renda familiar e cidade de moradia. Além disso, a Caixa e S30 Paulo - Até R$ 190.000,00:

Econdmica Federal oferece baixas taxas de juros e prazo e Iméveis em municipios com populacio igual ou

de financiamento estendido, facilitando o acesso ao superior a um milhao de habitantes ou sedes de capi-

imdvel proprio. tais estaduais - Até R$ 170.000,00;

. ;- ® |moveis situados em municipios com populacdo
Quem tem direito aos beneficios do P populag

> maior ou igual a 250 mil habitantes ou em mu-
programar

nicipios que integrem regides metropolitanas, inclu-

O programa se dirige a quem ndo possui financiamento
sive municipios que componham o RIDE (Regido

pelo SFH (Sistema Financeiro de Habitacdo) e ndo pos-
Integrada do Distrito Federal e Entorno) - Até
R$ 145.000,00;

® |moveis localizados em municipios com 50 mil ou

' mais habitantes - Até R$ 115.000,00;

Qual o limite de renda familiar para = e Iméveis nas demais regides - Até R$ 90.000,00.

a participacao no programa?

sui imovel residencial; também sdo definidos limites de
renda de acordo com o municipio em que o imovel se

situa.

A renda familiar bruta maxima para inclusdo no

_ . IMPORTANTE
programa, varia de acordo com o municipio em que o Os valores citados nesta pagina podem variar
imovel se encontra: de acordo com cada regido. O Programa Minha
: Casa, Minha Vida pode sofrer alteracoes de dire-
Para municipios em regides metropolitanas, capitais trizes a qualquer momento. Para mais informa-

cOes, acesse o site da Caixa Econdémica Federal
(www.caixa.gov.br) ou Banco do Brasil.

estaduais ou municipios com populacdo de 250.000

habitantes ou mais, a renda familiar devera ser entre
ﬁ_
o~
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E possivel consequir o subsidio do
governo, mesmo tendo algum tipo de
restricdo em orgaos como SPC ou Serasa?
Nao. Ter restricao de crédito junto a SPC, Serasa, Cadin
ou Bacen € um impedimento para consequir um finan-
ciamento e, consequentemente, para obter a carta de

crédito para aquisicao do imovel.

E possivel participar do Minha Casa,
Minha Vida, mesmo sem nenhum docu-
mento que comprove a renda declarada?
Sim. Vocé pode se inscrever no programa. O banco tem
outras formas de verificar se vocé pode ou ndo pagar
as parcelas mensais, como, por exemplo, pelo extrato

bancario.

O que acontece no caso de desemprego?
Vocé podera recorrer ao Fundo Garantidor, previsto
pelo programa, que refinanciara determinado numero
de prestacdes, de acordo com a faixa salarial do propo-

nente.

LEIS

Aqui, vocé encontrara informacdes necessarias ligadas
diretamente ao mercado imobiliario e itens que devem

ser cumpridos na posse do seu imovel.

Qual a lei que rege as incorporagoes
imobiliarias?
E a Lei Federal 4.591, de 1964, que dispde sobre as Incor-

poracdes Imobiliarias.

Quais as leis brasileiras que regem o
Condominio?

As regras sobre Condominio podem ser encontradas
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nos artigos 1.331 a 1.358 do Codigo Civil Brasileiro
(10.406/2002) e na Lei Federal 4.591/64, primeira parte,
nos artigos cujo contetido ndo foi alterado ou regulado

pelo Codigo Civil.

O que € caréncia para entrega do imdvel?
Quando da aquisicao de um imovel na planta, a Tenda
informa ao cliente o prazo para conclusdo das obras
do empreendimento, ressalvando a tolerancia de 180
(cento e oitenta) dias de atraso, conforme previsto na
Promessa de Compra e Venda.

Caso ocorra atraso na conclusdo das obras, informare-
mos sobre 0 novo prazo com a maior antecedéncia

possivel, para que vocé possa se reprogramar.

Codigo de Defesa do Consumidor

E a Lei Federal 8.078/90, que instituiu o Codigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor, melhor definindo os
direitos e as obrigacdes de consumidores e fornecedores,

incluindo empresas construtoras efou incorporadoras.

Codigo Civil Brasileiro

E a Lei Federal 10.406, de 10 de janeiro de 2002, que
regulamenta a legislacdo aplicavel as relacdes civis
em geral, dispondo, entre outros assuntos, sobre o
Condominio Edilicio (artigos 1.331 a 1.358).

DESPESAS E TAXAS

Quais despesas e obrigacoes terei ao ad-
quirir um imovel de um empreendimento
ja concluido?

Com a assinatura da Escritura Publica de Compra e
\enda, o adquirente do imdvel é o responsavel pelo
pagamento do Imposto de Transmissdo de Bem Imovel

(ITBI/ITIV), despesas com Tabelido de Notas para a lavra-
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tura da escritura e seu registro no Registro de Imoveis
competente. A aliquota e a forma de calculo do imposto
(ITBI/ITIV e emolumentos de cartorios) variam de acordo

com cada municipio.

Da mesma forma, as Custas Cartorarias, com o Tabelido
de Notas e o Registro de Imoveis, variam de um Estado
para outro e devem ser consultadas nos respectivos
cartorios. Apos o recebimento da escritura, o adquirente
devera efetuar, na prefeitura local, a alteracdo do ca-
dastro do imovel para constar como atual proprietario,
passando a receber a cobranca de IPTU diretamente em

S€u nome.

O que € a contribuicdo para as despesas
de Condominio?

E a despesa que deve ser custeada por cada conddmino,
a contar da Instalacdo do Condominio, calculada a partir
do rateio da previsao mensal de gastos comuns,

conforme definido na Convengao Condominial.

Esse valor é composto de despesas ordinarias (gastos
mensais rotineiros) e extraordinarias, quando devida-
mente aprovadas em Assembleia ou por determinacao

da Administracdo do Condominio.

O que € taxa de foro privado e publico?

Taxa de foro € a contribuicdo paga nos casos de imoveis
foreiros, imoveis localizados em determinadas areas da
cidade e que, por conta dessa localizacdo, foram
aforados ao municipio. Esta taxa € paga anualmente,
pelo detentor do dominio util ao detentor do dominio

direto do mesmo (Unido, municipio ou particular).

Ha a necessidade de pagamento do foro anual e de
laudémio. Na matricula do imovel constara se o imovel

¢ foreiro ao Poder Publico ou a particular.

AF_Guia_ldo_Cliente_revisao_2013_2.indd 26

Se foreiro ao municipio: constara na certiddo do

imovel emitida pela municipalidade.

Se foreiro a Unido: constara registro especifico na
Secretaria do Patriménio da Unido (SPU), na Receita

Federal.

Verifique junto aos respectivos 6rgaos o valor do
foro e laudémio e a situacdo fiscal dos mesmos, ou

seja, se existem débitos de foro efou laudémio a
serem quitados.

LAUDEMIO

O que € laudémio?

E uma taxa paga a Unido (Brasil) quando ha compra de
um imovel, e registro da escritura definitiva, em terrenos
da Marinha. N&o é um imposto nem uma tributo. £ uma

taxa cobrada na proporcao de 5% do valor do terreno.

Pode-se registrar um titulo definitivo de
compra e venda sem ter havido o paga-
mento de laudémio?

Nao. O recolhimento do laudémio e foros devidos € a
condicdo prévia a lavratura do titulo definitivo. Nos
casos de imoveis foreiros a Unido, para que seja possivel
o registro da Escritura, também € necessaria a apre-
sentacdo do Certificado de Autorizacao de Transmissao
(CAT), emitido pela Secretaria do Patriménio da Unido

apos a comprovacao do recolhimento do imposto.

ITBI/ITIV

O que é Imposto de Transmissdo de Bens
Imoveis e de Direitos a eles relativos (ITBI)?

E 0 imposto cobrado pela prefeitura do local do imével
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sobre a transmissao de bens imoveis e direitos, podendo
ainda ser chamado, em outras localidades, de Imposto

de Transmissao Inter Vivos (ITIV).

Onde deve ser pago?
O imposto deve ser pago na prefeitura do municipio em

que se localiza 0 empreendimento.

Quem ¢ o responsavel pelo pagamento?
O adquirente do imovel € responsavel pelo pagamento

do imposto.

Quando deve ser pago?

O prazo para pagamento do imposto varia conforme o
municipio, sendo que, o fato gerador de seu pagamento
€ a transmissdao do bem imdvel, a qual ocorre por meio
da Escritura Definitiva ou em caso de cessdo de direitos.
Verifiqgue com a prefeitura o valor do imposto e prazo

para pagamento.

IPTU

O que € Imposto Sobre a Propriedade
Predial e Territorial Urbano (IPTU)?
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E o imposto incidente sobre a propriedade predial
e territorial urbana. O contribuinte do imposto € o
proprietario do imovel, o titular de seu dominio util ou

0 seu possuidor a qualquer titulo.

A base de calculo do imposto ¢ o valor do imovel forne-

cido pela prefeitura da regido.

LIGACOES DEFINITIVAS

O que sao as ligacoes definitivas?

Todas as ligacdes definitivas com concessionarias €
companhias estaduais, exigidas pela municipalidade
que, caso seja necessario serem feitas por ocasido do
Habite-se, tais como extensao de redes de agua e luz,
serao pagas através de orcamentos proprios e acresci-
das em despesas adicionais, rateadas proporcionalmente
as fracoes ideais e denominadas despesas com ligacdes
definitivas para atender as concessionarias municipais,

antes da entrega do prédio.

Isto varia de acordo com o municipio, portanto, veri-
fique em sua Promessa de Compra e Venda se este item

se aplica.
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INFORMACOES UTEIS

Quais os tipos de vagas de garagem e
como identifica-los em cada caso?

As vagas de garagem podem estar incluidas nas areas
comuns do Condominio ou serem unidades auténo-
mas em quantidade igual ao numero de unidade ou
menor. Caso possua direito ao uso de vaga de garagem,
verifique em seu contrato se ela é determinada ou
indeterminada. A definicdo da vaga de garagem pode
ser realizada tanto no momento da venda como regrada
pela Convencdo de Condominio de Utilizacao. Verifique
0 tipo de vaga e se as mesmas integram ou nao a area

comum dos apartamentos.

Apos o recebimento do imdvel, posso
reforma-lo?

A tecnologia construtiva utilizada na maioria dos
imoveis Tenda impede que sejam realizadas alteracdes
na planta do apartamento (paredes ndo podem ser
removidas). Portanto, as Unicas modificacGes pos-
siveis dizem respeito a troca de acabamento (piso,

azulejos, pintura).

Quando vendo um imovel, a que tributa-
cao estou sujeito?

Quando se vende um imdvel com lucro, ou seja, quando
o valor da venda for maior que o valor da compra, existe
a incidéncia de 15% (quinze por cento) de tributagdo
sobre essa diferenca (ganho de capital). Esse imposto
deve ser pago por DARF. Existem outras regras especi-
ficas de isencdo ou reducdo do imposto, que podem ser
consultadas no regulamento do Imposto de Renda da

Receita Federal ou com um contador.
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Como declaro o imovel em construcao no
IRPF?

Na Declaracao de Imposto de Renda Pessoa Fisica (IRPF),
deve ser informada a aquisicao de imovel de forma
detalhada na coluna "Discriminac¢do”. Na coluna "Situa-
cdo em”, devem ser informados os valores efetivamente

pagos até aquela data.

Como delaro o imovel pronto no IRPF, o
qual esta sendo financiado?

Na Declaracao de IRPF, no campo “Bens e Direitos", deve
ser informada a compra do imaovel. Na coluna “Discrimi-
nacdo", detalhada a forma de aquisicdo, isto €, informar
que foi objeto de financiamento e, na coluna “Situacédo
em", informar o valor efetivamente pago no ano. No ano
sequinte, ao valor do bem declarado no ano anterior,
deve ser acrescido o valor das parcelas pagas no ano e

assim sucessivamente até a quitacdo.

Lembre-se: Ndo deve ser declarado no campo
“Dividas”, quando houver financiamento sujeito a

atualizac6es monetarias pos-fixadas, por modifica-
rem o valor final, pré-determinado.
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GLOSSARIO

A

Administradora Condominial

Empresa que presta servicos de administracdo de imoveis em
Condominio. Entre os servicos prestados, estao incluidos o apoio
ao sindico do Condominio em termos legais e administrativos, além

de auxiliar na administracao de pessoal.

Agente Financeiro
Empresa publica ou privada que faz parte do Sistema Financeiro
Nacional e que coleta, intercede e aplica recursos financeiros, seus

ou de outros, com autorizag¢do do Banco Central do Brasil.

Alvara
Documento emitido por 6rgao publico competente com autorizacéo

para incorporagdo e/ou construcdo de projeto arquiteténico.

Amortizacdo
Pagamento periodico realizado para abater/reduzir uma divida. Nos
financiamentos em geral, a amortizacao é feita por uma das parcelas

que compdem as prestacoes.

Ata
Registro das discussdes e decisdes tomadas por uma Assembleia,

como a de Condominio.

Averbacdo

Apos finalizacdo das obras e apos a emissdo do respectivo Habite-
se - Certificado de Conclusdo da Obra, também é obtida a Certiddo
Negativa de Débitos da obra perante o Instituto Nacional de Se-
guridade Social (CND-INSS). Na posse de ambos os documentos, é
requerida a averbacdo da construgdo junto ao competente Regis-
tro de Imodveis. Essa averbagcdo normalmente ocorre depois de até
30 (trinta) dias contados do protocolo dos referidos documentos.
Esta documentacdo € exigida para a individualizacdo das unidades

do empreendimento.
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Benfeitorias
Obras ou reparos realizados em um imovel para melhorar seu estado,

sua arquitetura ou solucionar um problema.

Carteira Hipotecaria (CH)
Linha de crédito habitacional criada pelo presidente Getulio Vargas
em 1936. Hoje, possui regras de financiamento, prazo de pagamento

e taxas de juros definidas pelas Instituicées Financeiras.

Cartorio de Registro de Imoveis

Orgao em que sdo cadastrados todos os iméveis de determinada
regido. Nele, se encontram as informacdes a respeito de cada imével,
sua matricula, sua localizacao, seu dono, sua situacéo juridica, seu

histdrico e todas as modificagdes pelas quais passou.

Cartdrio de Titulos e Notas
Entidade privada com reconhecimento publico que guarda titulos

e documentos, realiza registros publicos e lavra (redige) contratos.

Certidao
Documento expedido por um cartoério que garante ser correto
determinado registro, como o de um imdvel. As certidées podem ser

pedidas por qualquer pessoa, mediante pagamento de uma taxa.

Certidao Negativa de Débito (CND)
E um documento emitido pelo 6rgao responsavel (INSS, Receita
Federal, prefeitura, etc.) que comprova a regulariza¢io dos recolhi-

mentos de tributos, impostos ou taxas.

Codigo de Defesa do Consumidor
Definido pela Lei 8.078, de 11/9/1990, visa proteger os direitos do

consumidor. A lei estabelece, como principios fundamentais, a
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nulidade de cldusulas abusivas, a facilitacdo da defesa, o prazo de
reflexdo e a responsabilidade do fornecedor por vicio do produto

0U Servico.

Codigo do contribuinte
E a identificacio do imével na prefeitura, também conhecido como

Codigo do IPTU.

Comissdo de corretagem
Forma de pagamento recebida pelo corretor de imoveis, como inter-

mediario na transacdo imobiliaria.

Comprometimento de renda
Percentual maximo de renda que o pretendente a um financiamento
pode comprometer mensalmente, com a assun¢do de uma determi-

nada divida ou prestacao.

Compromisso de Compra e Venda

E 0 contrato entre duas partes em que o vendedor se compromete a
vender seu bem (im6vel ou movel) e o comprador se compromete a
compra-lo nas condices acertadas. £ também chamado Contrato de

Compra e Venda ou Promessa de Compra e Venda.

Comprovacao de renda

Exigéncia da Instituicdo Financeira em que o pretendente a finan-
ciamento comprova com documentos (contracheque, carteira de
trabalho, Declaracdo do Imposto de Renda) que ganha o suficiente

para arcar com as prestacaes.

Condoémino
Dono, juntamente com outros; coproprietario. Maneira usual de se

referir aos membros de um Condominio.

Construtora
Empresa responsavel pela construgdo de determinado empreendi-

mento.

Consultor imobiliario
Profissional da drea de vendas do segmento imobilidrio que detém

conhecimento suficiente para desenvolver um relacionamento
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proativo com os clientes. Além da exigéncia de ser corretor de
imoveis credenciado, € necessario que o consultor imobiliario tenha

uma visao global do mercado.

Corretor de imoveis

Profissional responsavel pelo trabalho de aproximacdo entre
vendedor e comprador, em uma transacdo imobiliaria. O corretor
habilitado para exercer as funcées de intermediador na comer-
cializacdo de imoveis, deve estar inscrito no Conselho Regional de

Corretores de Imoveis (Creci).

Crea

Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia.

Creci

Conselho Regional de Corretores de Iméveis.

Crédito habitacional
Empréstimo concedido pelas Instituicdes Financeiras para comprar,

construir, reformar ou financiar a casa propria.

Credor

Aquele que concede a alguém um crédito, um empréstimo.

D

Depreciacao

Perda do valor anterior de mercado de um imovel ou terreno.
A depreciacdo pode ocorrer em funcédo de diversos fatores, como
mau uso e falta de conservacdo do bem, degradacgdo socioecondémica
e deficiéncia de investimentos publicos na regido em que o imovel
ou terreno esta localizado, falta de atrativos para novos projetos
imobilidrios e demais investimentos privados, momento desfavora-

vel da atividade econémica do pais, entre outros.

Dimob

E a Declaracdo de Informacées sobre Atividades Imobiliarias que as
empresas do ramo devem emitir para a Receita Federal, detalhando
as transacdes imobilidrias realizadas em um determinado periodo,

destacando o contratante, o imovel, a data e o valor da operacéo.
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E

Empresa de vendas
Empresa do segmento imobiliario com atuacdo focada na interme-

diacdo de compra, venda e locacdo de imoveis.

Estande de vendas
Local construido ou montado geralmente no terreno em que sera
construido um empreendimento imobiliario, onde consultores

recebem e orientam os interessados no negocio.

F

Fracdo ideal
Coeficiente ou percentual de participacdo no terreno relativo a uni-

dade auténoma.

Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS)

Conta de poupanca aberta pelo empregador em nome do empre-
gado. Todo més, o empregador deposita nela 8% do saldrio de seu
funcionario. Essa conta rende 3% ao ano, mais a variacao mensal da
TR. O saldo podera ser resgatado pelo empregado se for demitido ou

quiser financiar a casa propria pelo SFH.

Fundo de reserva

Recursos depositados em uma conta especifica do Condominio que
podem ser mobilizados para realizacdo de obras de conservacao
ordinaria e extraordinaria, bem como execuc¢do de benfeitorias nas

partes comuns do prédio ou Condominio.

IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado)
indice de correcdo monetaria calculado e divulgado pela Fundacao

Getulio Vargas.

llustracdo artistica
Representacéo tridimensional que possibilita a ilusdo de espessura e

profundidade de figuras, como um ambiente ou edificagdo.

Imovel na planta
Nome dado ao imdvel comercializado na fase de lancamento, ou

seja, antes do inicio de sua construcdo.
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Implantacao

Representacdo geométrica com a demarcacdo das areas a serem
construidas, bem como a disposicao dos elementos externos, como
pracas, jardins, quadras e demais espagos previstos em um terreno,

segundo o projeto arquitetonico.

Inadimpléncia
Descumprimento de uma obriga¢do, como o pagamento de dividas

e prestacdes imobilidrias.

INCC (Iﬁdice Nacional de Custo da Construgdo Civil)
indice de correcio monetaria calculado e divulgado pela Fundacio

Getulio Vargas.

Indexador

Indicador da variacdo do poder aquisitivo da moeda, utilizado para
corrigir monetariamente determinado valor. indice de reajuste.
indice pactuado em contrato, geralmente um indice de precos, para
atualizacdo monetaria dos valores envolvidos no mesmo. O indice
escolhido para reajuste torna os valores do contrato proporcionais a

elevacao determinada do custo de vida de uma localidade.

Inquilino
Pessoa que aluga um imovel e paga o aluguel e outras taxas.

Também chamado de locatario.

Juro
Taxa percentual que ¢ cobrada periodicamente sobre um valor e
constitui o lucro do capital empregado, como em empréstimos, ou €

paga sobre um valor depositado, como em investimentos bancarios.

Juro de mora

Juro cobrado como multa por causa da mora (atraso) no pagamento
de uma divida. E cobrado por dia de retardamento, as vezes inde-
pendentemente da aplicacdo de outro percentual fixo de multa. Por

exemplo: 109% apds o vencimento, mais juro de mora de 0,3% ao dia.

L

Liquidagao antecipada

Pagamento total de uma divida antes do prazo fixado em contrato.
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M

Matricula do imével

Ea identificacdo do imdvel no Cartério de Registro de Imdveis. Nela,
constam a descricdo do imovel com caracteristicas e metragens,
historico de transacdes imobiliarias (vendas e compras), dados de
antigos e atuais proprietarios, além da existéncia de algum énus real,

como uma hipoteca, por exemplo.

Memorial de Incorpora¢do

Documento juridico que detalha o objeto da incorporacdo, com
definicdo das dreas de uso privativo e comum, especificacdo dos
acabamentos da edificacéo, de acordo com modelo da ABNT, etc.
Por exigéncia legal, antes de comercializar as unidades auténomas, o
incorporador deve arquivar esse documento no Cartério de Registro

de Imdveis competente.

Memorial Descritivo de Acabamentos

Documento que especifica 0os materiais e equipamentos que serdo
aplicados na constru¢do. O incorporador deve ter esse documento
arquivado no Cartorio de Registro de Imoveis antes do inicio da ven-
da das unidades. Anexo dos Contratos de Compra e Venda de imovel
na planta ou em construgdo, o memorial descreve o que esta sendo
comprado, seguindo as normas da Associacao Brasileira de Normas

Técnicas (ABNT).

No documento, ainda devem constar a metragem da area util e de
uso comum, a localizacdo das vagas de garagem e a especificacéo

da lista de acabamentos, incluindo marca, fabricante efou categoria.

Metro quadrado (m?)
Principal unidade de medida de area (superficie) e unidade padrao do

Sistema Internacional de Unidades.

Mora

Atraso, retardamento na execucdo de uma obrigacdo. Quem néo
efetua um pagamento na data marcada esta em mora. Também esta
em mora quem se recusa a receber um pagamento no prazo e da

maneira estipulada.

Mutuario

Pessoa que possui um empréstimo, que assume todas as obrigacdes
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e adquire todos os direitos da assinatura do contrato com a Insti-

tuicdo Financeira mutuante.

N

Nota promissoria
Documento escrito e solene pelo qual alguém (emitente) se compro-
mete a pagar determinada quantia, em determinada data, a determi-

nada pessoa fisica ou juridica (beneficiario).

P

Pavimento
Cada piso ou andar de uma edificacdo. Também ¢ o nome dado a um

piso que recebeu revestimento.

Pé-direito
Altura livre de um ambiente, medida do piso ao teto. O pé-direito

padrao varia de 2,5 a 2,9 metros.

Planta baixa
Representacdo grafica da projecdo horizontal de uma edificacéo,

vista no sentido do teto para o piso, em toda a sua extensao.

Planta de localizacdo
Representacdo grafica da posicdo exata de um terreno e que
compreende a regidao onde ele esta localizado, com ruas e terrenos

vizinhos.

Prestacdo

Pagamento a prazo para liquidar uma divida. E também a propria
quantia em dinheiro paga periodicamente. No caso dos Financia-
mentos Imobilidrios, as prestacdes sdo compostas por uma parcela
de amortiza¢do e outra de juros, mais as parcelas do seguro pessoal

e do imovel.

Projeto arquitetonico

Projeto elaborado por um arquiteto para dar forma arquitetonica
a todos os elementos de uma edificacdo, obedecendo as normas
técnicas vigentes e condi¢cdes de conforto e ambientacdo de cada

uma das suas partes.
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Projeto legal aprovado
Projeto que ja passou por todas as etapas de aprovacdo nos 6rgéos
da prefeitura e tem autorizacdo para ser registrado no Cartério de

Registro de Imdveis, o que permitira sua incorporacao e constru¢do.

Prumada
Conjunto de pegas ou elementos iguais de um edificio, considerados

em seu alinhamento vertical.

Q

Quitacédo
0 ato de quitar, pagar integralmente uma divida. E também a decla-
racao de que a divida foi inteiramente paga (recibo de pagamento,

termo de quitagdo).

Reajuste
Aplicacdo de juro e correcdo monetaria ao saldo devedor e ao

encargo mensal, de acordo com o indice estipulado em contrato.

Recuo
Espaco livre entre os limites de um terreno e a sua construcao,

exigido pela prefeitura efou definido pelo projeto de arquitetura.

Repasse bancario
Liberacdo de recursos financeiros para a construtora efou incorpora-

dora utilizar na quitagdo do imovel.

S

Saldo devedor
0 que resta pagar de uma divida. Nos Financiamentos Imobilidrios,
¢ reajustado mensalmente, de acordo com o indice e a taxa de juros

estipulados em contrato.

Saldo residual

E 0 que resta a mais ou a menos de uma divida, quando vencido o
prazo contratado. Se o saldo € negativo, o mutudrio pagou a mais
e deve receber a quantia de volta. Se positivo, 0 mutuario pagou a

menos, por erros de calculo, e ainda deve ao credor.
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Secovi
Sindicato das Empresas de Compra, Venda, Locacdo e Administracdo

de Imoveis.

Seguro fianca
Seguro que substitui o fiador nos contratos de locagdo e garante o

pagamento do aluguel e dos encargos.

SFH
Sigla de Sistema Financeiro de Habitagdo. Sistema criado em
21/8/1964 pela Lei 4.320, a fim de captar recursos para a area

habitacional e financiar a constru¢do e a compra da casa propria.

SFI

Sigla de Sistema Financeiro Imobiliario, criado em 20/11/1997 pela
Lei 9.514, como alternativa ao Sistema Financeiro de Habitacdo e a
Carteira Hipotecaria. O sistema autoriza a securitizacdo dos Créditos

Imobiliarios e introduz a alienacéo fiduciaria no mercado imobiliario.

Sindico

Morador eleito pelos outros condéminos para administrar o imovel
e defender os interesses dos moradores. Pode ser terceirizado, ndo
morador, desde que devidamente contratado e documentado pelo

Condominio.

SPE

A Sociedade de Propdsito Especifico - SPE é uma sociedade
empresaria que pode ser utilizada na forma de sociedade limitada
ou sociedade anénima, cuja atividade é claramente descrita no
contrato social, possuindo, na maioria das vezes, o prazo de existén-
cia determinado pelo propdsito especifico ao qual foi concebida.
Nos casos de grandes incorporadoras, com diversos empreendi-
mentos, a utilizacgdo de uma SPE para cada um dos empreen-

dimentos imobiliarios € muito comum.

T

Tabela SAC
No Sistema de Amortizacdo Constante (SAC), a cota de amortizacdo
¢ constante e é resultado do valor do financiamento dividido pelo

prazo. A cota de juros é decrescente, pois € calculada sobre o saldo
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devedor, que também ¢é decrescente. O valor decrescente da cota de

juros faz com que a prestacdo seja menor, més a més.

Taxa de Condominio
Despesa paga por cada conddmino a partir do rateio da previséo
mensal de gastos comuns no Condominio. A taxa é cobrada de cada

conddmino, proporcionalmente a sua fracdo ideal de terreno.

Taxa efetiva

E a taxa resultante da aplicagao periodica do juro previsto na taxa
nominal. Por exemplo, a uma taxa nominal de 12% ao ano. Como a
aplicacéo desse percentual é feita més a més, juro sobre juro, a taxa
total, no final de um ano, ndo serd mais os 12% contratados e sim,

12,68%.

Taxa nominal
E a taxa de juros firmada em contrato que se acrescentara as presta-
coes. Nos contratos de Financiamento Imobiliario pelo SFH, por

exemplo, a taxa nominal maxima € de 12% ao ano.

Taxa Referencial (TR)

E definida todo més pelo Banco Central, de acordo com a remune-
racio média das aplicacdes bancarias. E a referéncia para reajustes
da caderneta de poupanca e de diversos tipos de contrato e divida,

inclusive Financiamentos Imobiliarios.

Tombamento

Acdes realizadas pelo poder publico com o objetivo de preservar bens
de valor histérico, cultural, arquitetdnico, ambiental e também de
valor afetivo para a populacdo, impedindo que venham a ser destrui-
dos ou descaracterizados. O tombamento pode ser feito pela Unido,
pelo governo estadual ou pelas administracées municipais, utili-

zando leis especificas ou a legislacao federal.

U

Unidade autobnoma
Parte de uma edificacao, residencial ou néo, vinculada a uma fracao
ideal de terreno, constituida de dependéncias e instalagcdes de uso

privativo e de parcela de dependéncias e instalagdes de uso comum.
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Usufruto
Direito dado a uma pessoa de usar um bem que nao € seu e usufruir
os frutos - aquilo que esse bem produz. Caso se trate de imovel, o

usufruto deve ser inscrito no Cartdrio de Registro de Imdveis.

Valor venal
Valor atribuido pela prefeitura a cada imovel, levando em conta
sua metragem, localiza¢do, destinacdo e caracteristicas. Valor venal

significa valor de venda.

Vistoria de imdvel

Inspecao feita pela prefeitura para verificar se o imével estd de
acordo com o projeto que foi aprovado. Também pode ser uma
inspecdo que os peritos designados pelos Agentes Financeiros
(bancos) efetuam nas obras, ou nos imoveis financiados por essas

instituicdes.

Z

Zoneamento

Divisao de um municipio em zonas, com caracteristicas urbanisticas
- destinacéo, tipo de construcdo e de atividade - especificas: resi-
dencial, comercial, mista (comercial e residencial), industrial, area de

preservacdo cultural, de preservacdo de mananciais etc.
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CENTRAL DE RELACIONAMENTO TENDA

4002 1022

(capitais e regides metropolitanas)

0800 771 0122

(demais regides)

Horario de atendimento:
Segunda a sexta, das 8h as 20h
e sabado, das 9h as 15h

atendimento@tenda.com
www.tenda.com/tendacomvoce
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