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CARTA AOS PROPRIETARIOS
Sr. Proprietario,

Parabéns pela conquista da casa prépria! A TENDA estda orgulhosa por fazer parte da
realizacdo deste sonho e agradece a sua preferéncia.

Este Manual do Proprietario foi elaborado para ajudar na correta utilizacdo e
manutencdo do imdvel.

E importante que leia atentamente todo o Manual, pois contém recomendacdes para a
manutencdo preventiva da edificacdo, responsabilidades e garantias existentes e dicas
para um uso seguro da edificagado.

O Manual do Proprietario foi elaborado a partir do disposto no Sistema de Gestdo da
Qualidade TENDA.

O imovel que vocé adquiriu passou por um rigoroso controle de qualidade desde a fase
de planejamento e projeto até o momento de entrega das chaves, além de garantir a sua
tranquilidade no periodo de uso, através do Setor de Assisténcia Técnica.

Os processos e produtos da Tenda passam por um processo continuo de
aperfeicoamento, pois nossa meta é a total satisfacdo dos clientes.

Atenciosamente,

Construtora TENDA S/A
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RECOMENDACOES

e O uso inadequado das instalagdes e/ou equipamentos pode acarretar em despesas
extras e/ou perda de garantia. Fique atento aos procedimentos e manutengao
preventiva apresentados neste manual.

e Em caso de duvidas, consulte o Servico de Atendimento TENDA - Tel 4002 1022

DISPOSICOES GERAIS

e O Proprietario se obriga a efetuar a manutencao preventiva e corretiva de seu
imovel, conforme orientacdes constantes nestes termos como também neste
Manual.

ATENGCAO

A Construtora Tenda nao se responsabiliza por danos causados pelo uso inadequado
do imdvel ou por reformas e alteracdes feitas no projeto original, mesmo que ainda
esteja vigente o prazo de garantia estipulado no contrato.

CAPITULO 1: PROCEDIMENTOS INICIAIS

AO RECEBER AS CHAVES DO A .
SEU IMOVEL, VOCE DEVERA: Lampadas;
- Tampas dos vasos sanitarios:

e Solicitar a Concessionaria de Energia observe o modelo dos mesmos;

Elétrica a ligacdo da energia elétrica.
Para tanto é necessario fornecer: - Acessorios em geral: antes da
instalacdo de qualquer acessorio,
verifique nos croquis das
- dados do consumidor, inclusive instalacdes os locais onde ha

CPF ou CNPJ; passagem de tubos com risco de
serem perfurados. Lembre-se que
esses tubos estdao embutidos em
paredes que dividem dois
e Concluida a ligacdo elétrica, ligar o ambientes.

disjuntor (chave elétrica) existente

na caixa de medicdo. Em seguida,

acionar todos os disjuntores do

Quadro de Distribuicdo de Circuitos

Terminais;

- enderego completo;

- tipo de ligacdo e disjuntor,
conforme descrito no Anexo.

e Solicitar a  Concessionaria de
Telefonia a ligacdo ou transferéncia
de sua linha telefénica. No ato da
instalagdo, serd necessaria a CUIDADOS NA DECORAGAO
presenca de uma pessoa no imoével. E COLOCAGCAO DE MOVEIS:
O aparelho telefénico, de seu
fornecimento, devera estar no local,
a disposicdo da concessionaria;

Verifique se as dimensdes dos moéveis
e/ou equipamentos sdo compativeis com
as dimensoes dos ambientes, com o vao
o Providenciar, a seu critério, a da porta de acesso ao apartamento

aquisicao e instalagao dos

equipamentos necessarios para o0 uso

imediato de sua moradia, tais como:
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(0,80m x 2,10m) e as portas dos demais
ambientes: quartos (0,80m x 2,10m) e
banheiros (0,80 x 2,10 m).

Obs: Em algumas regides, as portas
podem ter uma ou mais larguras
diferentes das descritas acima:

- Acesso: 0,80 x 2,10;

- Quartos: 0,80 x 2,10;

- Banheiros: 0,70 x 2,10m.

RESPONSABILIDADES DO
PROPRIETARIO:

As responsabilidades do proprietario se
iniciam a partir da assinatura do “Termo
de Recebimento das Chaves”.

Nos termos deste Manual e conforme a
NBR 5674 - Manutencao de edificagdes -
Procedimentos, da Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas, o proprietario é
responsavel pela manutengdo preventiva
de sua unidade e co-responsavel pela
realizacdo e custeio da manutengao
preventiva e inspecdes prediais das
areas comuns.

E muito importante a participacdo de
cada morador na conservagao e uso
adequado das areas comuns, nao
danificando quaisquer de suas partes ou
equipamentos.

Modificacdes e reformas no residencial,
mesmo as internas nas unidades
autébnomas, ndo serdo admitidas pela
Construtora. Se forem feitas
modificacdes ou reformas a Construtora
TENDA se exime de qualquer

responsabilidade, portanto o prédio e
mesmo as demais unidades autdénomas,
perderdo a garantia estabelecida por lei.

As normas estabelecidas na convencao
de condominio e no regulamento interno
devem ser cumpridas por todos os
moradores do edificio, independente de
ser o proprietario ou usuario do
apartamento. Faz parte, ainda, das
obrigacdes de cada um dos usuarios a
aplicacao e as regras de boa vizinhanga.

E importante lembrar que todos os
materiais utilizados na construgao do
edificio sdo de primeira linha, adquiridos
de fornecedores tradicionais do mercado.
Além disso, alguns materiais e foram
submetidos a ensaios tecnolégicos
atendendo as especificagdes das Normas
Técnicas Brasileiras.

ATENCAO

E expressamente proibida a entrada de
veiculos de carga nas areas de
circulagdo interna do condominio. A
Construtora TENDA se exime de
qualquer responsabilidade por danos
que venham a ser causados no
pavimento em decorréncia desse fato.
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CAPITULO 2 - CONSERVACAO E MANUTENCAO PREVENTIVA

Com o intuito de manter o padrao de qualidade dos imdveis construidos pela Construtora
TENDA S/A por um periodo prolongado de tempo, é importante que o usuario utilize de
forma correta e promova a manutencgao preventiva de sua unidade.

Alguns itens listados a seguir podem nao se aplicar no seu empreendimento.
Solicitamos desconsiderar nesse caso, pois o presente manual busca abranger todos
os empreendimentos da Construtora Tenda.

Detalhes especificos do seu residencial encontram-se descritos no documento
“"PARTICULARIDADES DO IMOVEL"” anexo a este manual.

ATENGCAO

A perda da Garantia dos itens descritos abaixo acontecera sempre que ndo forem
observados o0s cuidados mencionados na conservagdo e manutencdes
preventivas, além das especificacoes descritas no préprio item.

ACABAMENTOS ) .
e Nas cozinhas, banheiros e terracos

evite fazer furagbes, como por
exemplo: instalagdes de antenas,
substituicao de pisos, colocacdo de
batedores de portas, etc. Essas
alteracdes podem influir nas
condicbes de permeabilidade das

« A limpeza deve ser feita com pano superficies tratadas (banheiros e
Umido ou esponja plastica. Aplicar terracos).
somente sabao neutro;

Ardésia, Azulejos, Granitos,
Marmore, Basalto e Placas
Ceramicas

Cuidados no uso:

e Nunca utilize detergentes agressivos, Manutencao Preventiva

acidos, soda caustica e produtos e Semestralmente deve ser feita a
concentrados de amoniaco, bem revisdo do rejuntamento, utilizando
como escovas, que atacam o esmalte materiais apropriados existentes e

das pecas e seu rejuntamento, mé&o-de-obra especializada.
prejudicando seu brilho e vedacao;

Atencdo especial deve ser dada na

area do box de chuveiro, pois a agua

guente com sabdo ataca o material e

pode provocar, no futuro, infiltracoes

e N&o use produtos quimicos que para o andar inferior, apesar de
possam atacar os cimentados das efetuada a impermeabilizagao.
garagens e escadarias;

e Nas escadarias e circulagdo evite
aplicar nos pisos produtos
escorregadios (cera);

e N3o use agua em abundancia em

nenhum ambiente, pois o0s pisos ALVENARIA

dos quartos, sala e corredores de -

circulagao nao _ foram Estrutura/Paredes

impermeabilizados. Além disso, os

marcos e portas podem ser . -

danificados; e As paredes da sua unidade sao

estruturais, por isso NAO E

e Para limpeza da calgada e rampa das PERMITIDO fazer cortes e nem

garagens utilize dgua com detergente removeé-las.

especifico ou sabdo neutro,
esfregando com vassoura de piagava;
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ATENGAO

Nenhuma das paredes ou outros
elementos estruturais do prédio pode
ser alterada, cortada ou demolida, sob
pena de ser responsabilizado pelos
danos.

Cuidados no uso:

No caso de uma eventual reforma ou
alteracdo no seu apartamento
certifique-se de que ndo seja
danificada qualquer parte da
estrutura;

Podem ocorrer fissuras verticais
entre o0 muro e o encontro do prédio
e fissuras horizontais entre o piso e o
prédio/muro, que sdo juntas de
dilatacao decorrentes das
movimentacdes naturais da
estrutura, ndao sendo caracterizado
problema estrutural. Essas trincas
devem ser calafetadas sempre que
houver necessidade;

N3o sobrecarregue as estruturas e
paredes além dos limites normais de
utilizagcdo previstos no projeto, pois
esta sobrecarga pode gerar fissuras
ou até comprometer os elementos
estruturais e de vedacao;

Evite bater as portas, pois podera
fissurar o gesso ou abalar os azulejos
e ceramicas;

CUIDADOS AO PERFURAR PAREDE

Antes de perfurar:

Consulte o0s projetos ou croquis
(Anexo) para ndo perfurar as
tubulagbes de dagua ou energia
embutidas nas paredes.

Caso o local escolhido tenha pilares e
vigas, siga as instrugdes deste manual.

Para perfurar

Use parafusos com buchas especiais
tipo “ocas para blocos vazados”.

Procure manter os ambientes bem
ventilados. Nos periodos de inverno
ou de chuva pode surgir mofo nas
paredes, devido a condensacdao de
agua, principalmente em ambientes

fechados (armarios, atras de cortinas
e forros de banheiro).

Manutengdo Preventiva:

e As areas internas (unidades privativas

e areas comuns) e a fachada da
edificacdo devem ser repintadas a
cada dois anos evitando o
envelhecimento, a perda do brilho e
0 descascamento.

Perda da Garantia:

e Retirada de quaisquer elementos
estruturais (exemplo: pilares, vigas,
painéis, lajes, paredes, etc.);

e Se forem alterados  quaisquer
elementos de vedacao com relagdo
ao projeto original;

e Se forem identificadas sobrecargas
nas estruturas e paredes além dos
limites normais de utilizacao
previstos;

¢ No caso de nao ser realizada a
repintura da fachada a cada 2 anos,
conforme previsto na Manutengao
Preventiva;

e Se nao forem tomados os cuidados
de uso ou nao for feita a manutencao
preventiva necessaria.

ESQUADRIAS

Portas, Janelas e Portoes em
madeira, aluminio, metalon e aco

Cuidados no uso:

e N3ao apdie escadas ou outros objetos
na superficie das esquadrias e evite
pancada sobre as mesmas;

e Limpe as guias (corredigas)
periodicamente, utilizando pano
macio e seco para remocgao de
poeira. Nos cantos de dificil acesso,
use pincel de pelos macios;

e A limpeza das esquadrias, inclusive
guarnigdes de borrachas, deverd ser
feita com solugdo de 4agua e
detergente neutro a 5%, com auxilio
de esponja macia;
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N3o remova as borrachas ou Perda da Garantia:

massas de vedacgao, para evitar
infiltragGes indesejaveis;

NAO USE qualquer tipo de graxa ou
60leo para melhorar a abertura das
esquadrias, pois esses produtos
podem danifica-las;

Antes de executar qualquer tipo de
pintura ou limpeza das fachadas com
produtos agressivos, proteja as
esquadrias com fitas adesivas e
remova-as imediatamente apds o
uso;

Caso haja contato da tinta com as
esquadrias, limpe imediatamente
COm um pano seco e, em seguida,
com pano umedecido em solugao de
agua e detergente neutro;

Nao utilize jato de agua de alta
pressao na lavagem das fachadas,

Se forem feitas instalacbes de
cortinas ou qualquer aparelho
diretamente na  estrutura das
esquadrias, ou que com elas possa
interferir;

Se for feita qualquer mudanca na
esquadria, na sua forma de
instalagdo ou na modificagdo de seu
acabamento (especialmente pintura),
que altere suas caracteristicas
originais;

Se ndo forem tomados os cuidados
de uso ou nao for realizada
manutencdo preventiva necessaria.

FERRAGENS DAS PORTAS

para ndo danificar as calafetacdes Macanetas, espelhos, dobradicas e
que protegem contra infiltracdo. fechaduras
ATENCAO Cuidados no uso:

Mantenha as janelas das cozinhas e o
banheiros abertas durante e apds o

uso, para evitar o aparecimento de

bolor (mofo) nos tetos causados pela
umidade do banho ou preparo das
refeicoes.

Manutencgao Preventiva:

Revisar a cada quatro meses o
rejuntamento de silicone das
esquadrias proximo ao peitoril. Caso
seja necessario, refaca o

EVITE o uso de abrasivos (palha de
aco, sapoleo, escovas) e solventes
(gasolina, querosene, thinner,
alcool, aguarras). Esses produtos
danificam o acabamento das pecas;

Durante a realizacao de reformas e
reparos de forma geral, proteja as
ferragens com plastico. Evite o
emprego de fita crepe, pois o adesivo
pode danificar o acabamento das
pecas.

rejuntamento, evitando a entrada de Manutencgdo Preventiva:

aguas pluviais.

SUA JANELA MAXIM-AR PRECISA
DE REGULAGEM DE FREIO?

Se a sua unidade possui janela maxim-
ar, abra-a até um ponto intermediario

Lubrifique as fechaduras externas e
dobradicas com grafite em po, a
cada 6 meses. Nunca use 6leo de
gualquer espécie para lubrificar as
fechaduras.

(~300°). Ela deve permanecer parada e Perda da Garantia:

oferecer certa resisténcia a qualquer
movimento espontaneo.

Caso contrario, a regulagem devera
ser feita por pessoa especializada,
para ndo colocar em risco a segurancga
do usuario e de terceiros.

Caso nao sejam observados os
cuidados e manutengoes
mencionados acima.
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FORROS Perda da Garantia:

Gesso, PVC e Madeira tipo Pinus

Cuidados no uso:

e Forro de PVC: limpe com pano
Umido e sabdo neutro diluido em

Se forem danificados, alterados ou
reparados pisos e paredes nas areas
impermeabilizadas;

Caso nao sejam observados os
cuidados e manutencao mencionados
acima.

agua a 5%; ~ ,
9 ° INSTALACOES ELETRICAS,
e Forro de Gesso: nunca molhe os TELEF6NICAS E DE LéGICA

forros, pois em contato com a dgua o
material pode se decompor;

e Forro de madeira tipo Pinus:
limpe com pano seco e nunca aplique
qualquer produto abrasivo, para nao
danificar a madeira.

Perda da Garantia: °

e Caso nao sejam observados os
cuidados e manutencgao .
mencionados acima.

IMPERMEABILIZACOES

Manta asfaltica e
argamassa polimérica

As instalacdes elétricas do
Residencial foram projetadas de
acordo com as normas técnicas
vigentes e de acordo com as
exigéncias da Concessiondria Local
de Energia Elétrica;

As instalacdes elétricas sao
embutidas na alvenaria através de
mangueiras flexiveis ou eletrodutos;

O Quadro de Forca controla toda a
energia elétrica da unidade. Ele é
constituido de alguns circuitos
protegidos por disjuntores. Cada
disjuntor atende a pontos especificos
do apartamento, o qual encontra-se
discriminado no material em Anexo.

Cuidados no uso: Cuidados no uso:

e Inspecione periodicamente oS ¢ NAO troque os disjuntores por outros
drenos, verificando se ndo ha de amperagem maior, sob o risco de
obstrucédo na tubulacdo e provocar danos na instalacgao;

entupimento dos ralos;

e Evite plantas com raizes ramificadas
que possam perfurar a superficie
impermeavel.

ATENGAO

Caso haja danos a impermeabilizagdo

NAO EXECUTE os reparos com
materiais e sistemas diferentes do .
aplicado originalmente, pois a
incompatibilidade pode comprometer o

bom desempenho do sistema.

No caso de defeitos de
impermeabilizacdo e de infiltracdo de o
agua, chame um profissional
especializado.

EVITE sobrecarga em um circuito
(dispositivos que ligam  varios
aparelhos a uma so6 tomada, chuveiro
elétrico com pouca &gua, por
exemplo), pois podera haver
superaquecimento da fiacdo e do
aparelho elétrico ligado, havendo
riscos de incéndio e danos nas
instalacGes elétricas;

UTILIZE aparelhos de protecao
(estabilizador, por exemplo) para
equipamentos sensiveis, como
computador, home theather, central
de telefone;

Cuidado na colocacao de lustres,
apliques e similares, pois o corte
indevido ou emenda inadequada de
fios pode provocar a interrupcdo da
luz em partes do imdvel e permitir o
surgimento de pecgas que transmitam
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choques elétricos. Para esses
servigos, procure sempre um técnico
especializado;

Quando houver reinstalagcdao das
tomadas no armario, por exemplo,
esteja atento para que o isolamento
seja perfeito e verifique se o fio
utilizado é compativel com a
instalacao original;

Desligue os disjuntores do quadro de
luz quando for executar trabalhos nas
instalagOes elétricas;

Quando o imédvel estiver desabitado,
desligue a chave geral (disjuntor
geral) no quadro de distribuicao;

Em caso de incéndio, desligue a
chave geral;

Caso houver o desligamento do
disjuntor, ligue somente apds o
desligamento do equipamento que o
provocou. Caso o0 mesmo continue
desligando, chame um técnico
especializado;

Nas paredes em que ha o quadro de
luz, interruptores e tomadas, faca a
limpeza com pano Umido. EVITE
lavar com agua corrente, pois pode
provocar curto-circuito;

NAO instale aparelho de ar
condicionado se nao houver previsao
no projeto, pois os medidores e a
fiagdo ndao foram dimensionados para
suportar a carga.

A instalacdo desses aparelhos
podera causar incéndio.

DICAS DE MANUTENGAO _
PREVENTIVA DAS INSTALAGOES

A manutencdo deve ser executada
com o0s circuitos desenergizados
(chaves desligadas).

Uma vez por ano, reaperte todas as
conexdes do quadro de distribuigdo.

No caso dos chuveiros elétricos,
reaperte a cada 6 meses.

Verifigue o0s contatos elétricos e
substitua as pegas que apresentarem
desgaste.

Perda da Garantia

e Se for evidenciada a substituicdo de
disjuntores por outros de capacidade
diferente, especialmente de maior
amperagem;

e Se for evidenciado o wuso de

eletrodomésticos velhos ou
aquecedores elétricos sem
blindagem, desarmando 0s

disjuntores;

e Se for evidenciada sobrecarga nos
circuitos devido a ligagao de varios
equipamentos no mesmo circuito;

e Se for verificada a nao utilizagdao de
aparelhos de protecao para
equipamentos sensiveis;

¢ Caso nao sejam observados os
cuidados e manutencao
mencionados acima.
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QUADRO - Principais problemas nas instalacdes elétricas e agées corretivas

Problemas

Parte da instalagdo nao funciona

Superaquecimento no quadro de forga

As chaves do Quadro de Forga estao
desarmando com freqliéncia

A chave geral do Quadro estad desarmando

INSTALACOES
HIDROSSANITARIAS

Sistema de abastecimento e
distribuicdao de agua, esgotamento
sanitario e de aguas pluviais.

A instalacao hidraulica foi executada com
tubos e conexdes de PVC.

Cada unidade possui um registro geral.
Se o mesmo for fechado, deixara
somente a sua unidade sem agua.

Rede de aqua

Cuidados no uso:

Ao instalar filtros, torneiras, etc., nao
atarraxe com excesso de forga, pois
pode danificar a saida da tubulacdo,
provocando vazamentos;

Acao Corretiva

Verifique no Quadro de Forga se a chave do circuito com
problema esté desligada. Em caso afirmativo, religa-la. Se
voltar a desarmar, solicite a assisténcia de técnico
habilitado, pois ha duas possibilidades:

A chave estd com defeito, sendo necessaria a sua
substituicdo;

Existe algum curto-circuito na
necessario o reparo deste circuito.

Eventualmente pode ocorrer a “falta de uma fase” no
fornecimento de energia, o que faz com que determinada
parte da instalagdo ndo funcione. Nesses casos, somente a
concessionaria terd condicdes de resolver o problema,
apds solicitagdo do consumidor.

instalacdo, sendo

Verificar se existem conexdées frouxas e reaperta-las.

Verificar se existe alguma chave com aquecimento acima
do normal, provocado por mau contato interno. Caso isso
ocorra, a mesma deve ser substituida.

Podem existir maus contatos elétricos (conex&es frouxas)
que sao sempre fonte de calor, o que afeta a capacidade
das chaves. Um reaperto nas conexdes resolvera o
problema.

Outra possibilidade é o circuito estar sobrecarregado
com instalagdes de novas cargas cujas caracteristicas de
poténcia sdo superiores as previstas no projeto. Tal fato
deve ser rigorosamente evitado.

Pode existir falta de isolacdo da fiagao, provocando
aparecimento de corrente para terra. Nesse caso, deve ser
identificado qual o circuito com falha.

Pode existir defeito de isolacdao de algum equipamento
eletrodoméstico, o qual deve ser reparado.

e A falta de uso prolongado dos
mecanismos de descarga pode
acarretar danos, como ressecamento
de alguns componentes e aciumulo de
sujeira, causando vazamentos ou
mau funcionamento. Caso esses
problemas sejam detectados nao
mexa nas pecas e acione a
assisténcia técnica do fabricante;

Mantenha os reservatorios sempre
tampados;

Evite 0 uso excessivo de detergentes
nas maquinas de lavar roupa, pois
residuos destas depositam-se na
tubulacao podendo ocasionar
entupimentos. Sugerimos 0 uso de
sabdo biodegradavel para evitar o
retorno da espuma na tubulacdo;

Ao recolocar qualquer peca de rosca,
(sifoes, rabichos e outros) use fita
veda-rosca, para se garantir uma
perfeita qualidade de vedacdo;
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e Em casos de emergéncia ou quando o
necessitar de algum reparo na rede,
feche o registro correspondente ao
ponto especifico;

e Em caso de vazamentos, a
manutencdo deve ser feita por
profissionais especializados.

Apresente 0 posicionamento das
tubulagdes (contido neste manual) ou
o projeto hidraulico do prédio,
disponivel com o sindico geral;

e Caso os tubos flexiveis (rabichos)
gue  conectam as instalacoes
hidraulicas as torneiras forem
danificados, substitua-os.

ATENGCAO

Ao fazer reparos e emendas has
tubulagdes de PVC, nunca use fogo
ou calor.

Manutencao Preventiva

e Os reservatorios deverdo ser
inspecionados a cada seis meses.

e Limpe e verifique periodicamente a
regulagem do mecanismo de
descarga; o

e Substitua periodicamente 0s
vedantes (buchas) das torneiras,
misturadores e registros de pressao o
para garantir a boa vedacdo e evitar
vazamentos.

ATENCAO

Na manutencdo dos reservatorios,
verifique:

e a limpeza, presenca de objetos
estranhos, incrustacdes no fundo
ou nas paredes;

e condicoes de impermeabilizacao;

e Condigoes das boias dos
reservatorios, devendo proceder a
troca da peca em caso de mau
funcionamento.

Mantenha vedado o ponto de esgoto
da maquina de lavar junto a parede,
usando os acessorios proprios;

Mantenha sempre os ralos cobertos
com as grelhas que os acompanham.
As mesmas devem estar
desobstruidas para  permitir o
escoamento normal da &gua das
chuvas e da proveniente de lavagem
de pisos;

Jogue agua nos ralos e sifdoes quando
estiverem muito tempo sem uso,
para evitar o mau cheiro da rede de
esgoto, principalmente no verao;

Nunca jogue gordura, 6leo ou residuo
sblido nos ralos das pias e dos
lavatorios;

N3o introduza objetos rigidos (cabo
de vassoura, barra de ferro, por ex.),
nas caixas sifonadas e ralos de box,
pois 0s mesmos poderdo quebra-los.
Para desentupir as pias e lavatorios,
use o desentupidor de borracha (tipo
ventosa), que funciona por sucgdo.

SUA PIA ENTUPIU?
Seguem algumas sugestoes

Retire o sifdo que esta localizado
abaixo da cuba e fagca a limpeza
retirando os residuos;

Se a tubulacdo de saida tiver
massa de gorduras, faca toda a
limpeza e recoloque o conjunto do
sifdao, tendo o cuidado de verificar
a vedacao das roscas;

Caso haja algum entupimento no
banheiro, além de tirar o sifdao na
parte de baixo da cuba, ¢é
necessario abrir o “ralinho” do box
e tirar todos os detritos do mesmo;

Se os problemas persistirem, NAO
UTILIZE arames, ferramentas nao
apropriadas ou produtos corrosivos
a base de soda caustica e acido.
Consulte uma empresa ou
profissional especializado para
resolver o problema.

Manutengdo Preventiva

Rede de esgoto
Cuidados no uso:

Periodicamente, faca a limpeza de
todos os ralos, caixas de esgoto e de

Manual do Proprietario
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gordura, sendo conveniente que esse
servico seja executado por um
profissional especializado;

e Os residuos retirados da caixa de
gordura, em hipdtese alguma podem
ser jogados na rede de esgoto e, sim,
encaminhados ao aterro sanitario.

Perda da Garantia:

e Caso ndo sejam observados os
cuidados e manutengao
mencionados acima.

INSTALAGOES DE )
ABASTECIMENTO DE GAS

DOMESTICO CANALIZADO

e Nos empreendimentos que possuem
gas canalizado, a alimentagdo de gas
para os fogdes dos apartamentos
sera feita através de uma central de
gas GLP (gas liquefeito de petréleo)
em cilindros, localizado no abrigo
destinado ao sistema.

e Uma Unica tubulacdo vem desta
central até os reguladores,
localizados no apto / area servico.

Cuidados no uso:

e A instalacdo da valvula de gas
individual somente podera ser feita
pelo técnico da empresa
autorizada;

e A cozinha e a area de servigo devem
ter ventilagdo permanente, mesmo
que seja instalada janela, para que
haja dispersdo de gas em caso de
vazamento.

IMPORTANTE

Os marceneiros que venham executar
os armarios de cozinha e area de
servigo devem ter acesso as plantas de
instalacdes, para ndao executar furos na
tubulacao.

Perda da Garantia:

Caso nao sejam observados os
cuidados e manutencao
mencionados acima.

INTERFONIA

Nos empreendimentos que contam com
um sistema de interfonia, o mesmo é
instalado na portaria/guarita, permitindo
a abertura do portdao de pedestre pelos
moradores e pelo porteiro.

Nos apartamentos em que ha um
aparelno de interfone instalado, &
possivel a comunicagdo com a
portaria/guarita e entre apartamentos.

Cuidados no uso:

e Para limpeza, use pano umedecido
com alcool;

e Ao desligar, verifique se o fone ficou
encaixado corretamente na base;

e Caso seja necessaria a manutencao,
consulte o] fornecedor do
equipamento.

ATENCAO

NAO jogue &gua na parede onde esta
instalado o interfone.

Perda da Garantia:

e (Caso nao sejam observados os
cuidados e manutencao
mencionados acima.

LOUCAS, PIAS, TANQUES E
METAIS SANITARIOS

Como toda louga é fragil, tenha cuidado
no momento da limpeza para evitar que
quebrem ou trinquem.

Pag 14
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Loucas Sanitdrias, pias e tanques

Cuidados no uso:

Utilize somente Aagua, sabdo e
desinfetante para a limpeza das
lougas sanitdrias. NAO UTILIZE
produtos abrasivos e esponjas de
aco, que podem danificar as pegas e
0s rejuntes;

NAO suba ou apdie nas loucas e
bancadas, pois podem se soltar ou
quebrar, causando ferimentos
graves.

ATENCAO

NAO retire elementos de apoio (m&o
francesa, coluna do tanque, etc.), pois
pode ocasionar quebra ou queda da
pecga ou bancada.

Manutengdo Preventiva

Calafete periodicamente o canto da
pia, lavatorio e tanque utilizando
rejunte ou silicone para evitar a
infiltracdo de agua.

Perda da Garantia:

Se for evidenciada a retirada dos
elementos de apoio (mao francesa,
coluna do tanque, etc.) provocando a
queda ou quebra da peca ou
bancada.

Metais

Cuidados no uso:

Para a limpeza dos metais sanitarios,
utilize apenas um pano Umido.
Produtos quimicos ou material
abrasivo pode remover a pelicula
protetora, ocasionando a sua
oxidacao;

Durante o manuseio de torneiras e
registros nao force, pois isso
danificard as suas vedagdes internas
e podera provocar vazamentos;

NAO utilize torneiras ou registros
como apoio ou cabide;

Manutengdo Preventiva

e Trogque periodicamente os vedantes
(courinhos, tarraquetas) de torneiras
e registros. Sem essa troca as partes
metalicas internas dos registros e
torneiras poderdao sofrer desgaste,
exigindo a troca das pecas principais,
com quebra de paredes.

Perda da Garantia:

e Se for evidenciada a falta de troca
dos vedantes (courinhos) das
torneiras e registros;

e Se for evidenciada a falta de limpeza
nos arejadores provocando, assim,
acumulo de residuos nos mesmos;

e Se for evidenciado o uso de produtos
abrasivos e/ou limpeza inadequada
nos metais sanitarios;

e Equipamentos lougas, pias, tanques e
metais que foram reparados por
pessoas nao autorizadas pelo servico
de Assisténcia Técnica (*);

e Aplicacao de pecas nao originais ou
inadequadas ou, ainda, adaptacdo de
pecas adicionais sem autorizacao
prévia do fabricante (*);

e Caso nao sejam observados os
cuidado*s e manutencdo mencionados

acima )

™) valido para pias, tanques, lougas e metais.

Manual do Proprietario
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PINTURA

Cuidados no uso:

e Para limpeza da pintura utilize
apenas sabdo neutro, dgua e uma
bucha limpa. Esfregue levemente a
bucha sobre a mancha e ao redor
dela, numa superficie maior que o
local da mancha (em torno de 1
metro quadrado). Deixe secar
sozinho. Enquanto a parede estiver
molhada parecerd que a mancha
aumentou, mas, assim que secar
naturalmente, vocé verd que as
manchas desapareceram;

e A pintura ndo aceita retoques. Se
alguma correcao for necessaria, pinte
toda a parede ou cémodo. Assim, as
diferencas de tonalidade ndo ficardo
visiveis;

e Evite bater as portas, pois além de

danificar as portas, pode causar
trincas na pintura.

IMPORTANTE

NUNCA utilize alcool para limpeza da
pintura!l

Manutengdo Preventiva

e No maximo a cada dois anos,

5 PASSOS PARA
REPINTAR O AMBIENTE

1. Remova as partes soltas ou
descascadas com espatula;

2. Elimine eventuais causas de
umidade (vazamentos, infiltragdes,
etc) e deixe secar completamente;

3. Utilize massa corrida em todos os
pontos do reboco que estiverem
deteriorados ou irregulares. Aplique
a tinta apdés a superficie estar
completamente seca;

4. Lixe toda a superficie, eliminando
toda a poeira com o auxilio de um
pano seco;

5. Aplique a tinta em duas demaos,
tomando cuidado em proteger
esquadrias, pisos e fechaduras.

devera ser feita uma nova pintura em
todo o imovel.

Perda da Garantia:

e (Caso nao sejam observados os
cuidados e manutencao
mencionados acima.

PISCINAS

Nos empreendimentos que possuem
piscinas estas serdo instaladas na area
comum, com o objetivo de banho e lazer
dos usuarios.

Cuidados no uso:

e Ligue o filtro (caso
frequentemente;

possua)

e Passe a peneira na dgua sempre que
necessario;

e Limpe o cesto da bomba sempre que
detectar algum material em seu
interior.

IMPORTANTE

Mantenha a piscina cheia de agua,
evitando o aparecimento de trincas no
seu material de acabamento e/ou
desbotamento.

Manutencgao Preventiva

e Observe a
diariamente;

limpeza da agua

e Lave o filtro toda semana;

e Controle 0 PH da agua
semanalmente;

¢ Semanalmente, adicione algicida,
cloro e outros produtos apropriados
conforme a recomendagao do
fabricante, para evitar a formacao de
algas;
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e Limpe as bordas da piscina com
produto apropriado sempre que
necessario;

e Sempre que necessario, aspire o
fundo da piscina com equipamento
adequado.

Perda da Garantia:

e Utilizacdo de guimicos

inadequados;

produtos

e Caso ndo sejam observados os
cuidados e manutengao
mencionados acima.

PISOS DE MADEIRA

Nos empreendimentos que possuem
pisos em madeira (tdbuas corridas, tacos
ou similares), estes serao aplicados
sempre em areas secas (quartos,
salas, circulagao interna dos
apartamentos).

Cuidados no uso:

e NAO utilize pano molhado para
limpar o piso; no maximo, umido, e
uma vez por semana.

ATENGCAO

Evite a umidade no piso. Ela pode
dilatar a madeira que, quando volta a
secar, tende a deformar e soltar-se.

Manutengdo Preventiva

e Inspecione a integridade e
recomposicdao dos rejuntes a cada 2
anos ou sempre que necessario.

Perda da Garantia:

e Se for evidenciada a utilizagdo de
produtos quimicos inadequados
(abrasivos e solventes) ou aplicagao
de agua e liquidos;

e Se o piso ficar exposto a luz do sol;

e Se houver utilizagdo de cadeiras com
rodas e cargas pontiagudas;

e Caso nao sejam observados os
cuidados e manutencao
mencionados acima.

SISTEMA DE PREVENCAO E

COMBATE A INCENDIO

Os extintores de incéndio servem para
um primeiro combate a pequenos
incéndios. Para tanto, é importante ler
atentamente as instrugbes contidas no
corpo do proprio equipamento,
especialmente no que diz respeito as
classes de incéndio para as quais é
indicado e como utiliza-lo.

Cuidados no uso:

e Nunca faca testes ou procure
vazamentos nos registros e
instalacdes de gas utilizando fdsforos
ou qualquer outro material
inflamavel. Para este fim, utilize
espuma de sabdo. Em caso de
duvida, feche o registro e solicite
auxilio de empresa especializada.
Abra as janelas e nao acenda
fosforos, ndo utilize objetos que
produzam faiscas nem acione o0s
interruptores;

e Ao notar indicios (fumaca, cheiro de
queimado, etc.), certifique-se o que
estd queimando e a extensdo do
fogo, sempre a uma distancia segura;

e Se ndo souber manusear os
extintores, saia do local fechando as
portas e janelas atras de si, sem
tranca-las, desligando a eletricidade e
alertando os demais moradores;

e Combata o fogo utilizando o extintor
mais apropriado conforme descrito na

ATENGCAO

O extintor e o local de sua colocacao
nao devem ser alterados, pois foram
determinados pelo Corpo de
Bombeiros.

tabela de classes de incéndio;

e Incéndios de maior intensidade
podem ser combatidos com o uso de
hidrantes. As caixas de hidrantes

Manual do Proprietario
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possuem mangueiras que permitem
combater o fogo com seguranga em
gualquer ponto do pavimento apds a
instalagdo do reservatério;

e NUNCA deixe fechado o registro
geral do sistema de hidrantes;

e NUNCA utilize a mangueira dos
hidrantes para lavar pisos ou regar
jardins.

Manutencgao Preventiva

Extintores de incéndio

A recarga do extintor deve ser feita:

¢ Imediatamente apos ter sido
utilizado;

e (Caso esteja despressurizado
(manometro na faixa vermelha);

e ApOs ser submetido a teste
hidrostatico;

e Caso o material esteja empedrado.

e Caso esteja no periodo de recarga,
conforme tabela abaixo:

PERIODICIDADE DE

TIPO RECARGA

Espuma A cada 12 meses

A cada 3 anos ou 6
meses, caso haja diferenga
de peso superior a 5%

A cada 6 meses, caso

haja diferenga de peso
superior a 10%

P4 Quimico ou
Agua Pressurizada

Gas Carbodnico

Observacoes

e A época da recarga deve ser
aproveitada para treinar equipes de
emergéncia.

e O Corpo de Bombeiros exige uma
inspecdo anual de todos os
extintores, além dos testes
hidrostaticos a cada 5 (cinco) anos
por firma habilitada, a qual ministra
treinamentos de combate a
incéndios.

Perda da Garantia:

e Caso nao sejam observados os
cuidados e manutengao mencionados
acima.

TELHADO
VERIFIQUE CONSTANTEMENTE

e O acesso aos extintores, o qual ndo
pode estar obstruido;

e O lacre, que deve estar intacto;
¢ Se ha vazamento no aparelho;

e Se o0s bicos e valvulas da tampa
estdo entupidos.

Em alguns residenciais, a area da
cobertura e/ou varandas das areas
privativas sdo cobertas com telhado.

Cuidados no uso:

e Deixe 0 alcapdo de acesso ao telhado
trancado. A chave deve ser guardada
com o sindico do prédio. Este, por
sua vez, deve proibir acessos
desnecessarios ao local, permitindo o
acesso somente de pessoas
habilitadas para isso;

e Evite impactos nas telhas e na
estrutura de sustentacao do telhado;

e Em caso de verificagcao de qualquer
tipo de infiltracdo no telhado,
elimine-a imediatamente, para evitar
o comprometimento da estrutura de
sustentacdao e infiltracdo para o
interior do prédio.

ATENGCAO

Nao é permitida a fixacdo buchas,
parafusos, antenas, postes de
iluminacdo ou outros equipamentos
sobre:

e lajes impermeabilizadas;

e revestimentos das platibandas;
e rufos;

e mMuros; e

e paredes impermeabilizadas.

Manutencgao Preventiva
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e Verifique se ha obstrugdo de calhas e
tubos de saida, pelo menos uma vez
ao ano, antes do periodo chuvoso;

e Periodicamente, limpe as saidas da
calhas, para evitar que a agua
retorne;

e \Verifique a solda e vedagao das
calhas e rufos.

Perda da Garantia:

e Caso nao sejam observados os
cuidados e manutengao mencionados
acima.

VIDROS

Cuidados no uso:

e Para a realizacdo da limpeza utilize
apenas pano umedecido com alcool
ou produtos destinados a esse fim;

¢ No momento da limpeza, cuidado
para ndo danificar as esquadrias de
aluminio e as massas de vedacao;

e Ao constatar que alguma borracha ou
massa de vedacdo se soltou, ainda
que seja um pequeno pedaco,
providencie sua rapida reposicao
para nao ocorrer infiltracdes e danos
a pintura.

Perda da Garantia:

e Caso nao sejam observados os
cuidados e manutencao mencionados
acima.

Recomendacdes Gerais

e Antes de instalar o box, coloque um
filete de marmore ou outro material
na extensao do fechamento, colado
com cola epoxi sobre a ceramica. Em
seguida, passe um vedante a base de
silicone por cima dessa faixa e alinhe
0 box.

IMPORTANTE

Nunca fixe o trilho do box diretamente
sobre o piso, evitando assim a
- perfuragao da impermeabilizagao.




CAPITULO 3 - ORIENTACOES AO SINDICO E AO CONDOMINIO

O Sindico é o representante legal do condominio, em juizo ou fora dele, exercendo
administracdo do condominio.

As partes condominiais nao podem ser modificadas, salvo nos casos

estética do conjunto.

Atribuicdes do Sindico:
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Opinar e fiscalizar os atos, decisdes e
deliberagbes da  Administradora,
objetivando sempre o interesse, o
bem-estar dos condéminos e a
manutencdo dos servicos de que o
condominio é dotado;

Representar o condominio em juizo
ou fora dele, ativa ou passivamente;

Superintender a administracdao do
edificio;

Cumprir e fazer cumprir a lei, a
convengao de condominio, o}

regimento interno e as deliberagoes
das assembléias;

Dar imediato conhecimento ao
Condominio da existéncia de
procedimento judicial ou
administrativo de interesse do
condominio;

Entregar ao seu sucessor todos os
livros, documentos e pertences do
condominio em seu poder;

Prestar ao Condominio informacGes
sobre os atos da administracdo e
contas de sua gestdo;

Convocar,
necessarias
conddéminos;

sempre que forem
assembléias de

Admitir e demitir funcionarios do
Condominio e fixar sua remuneracgao;

Elaborar a previsdo orgcamentaria,
devendo planejar o orgamento para a
obtencdao da previsao de despesas e
receitas, apresentando-as para
discussao e aprovacgao nas
assembléias;

Ratear as quotas condominiais, e
apos os pagamentos emitir os

previstos na Convengao de Condominio, a fim de preservar a unidade e

recebidos para comprovacdo e
controle dos pagamentos;

Terminado o més o Sindico, devera
apresentar um balancete de contas
detalhado, referente as despesas do
més.

Despesas do Condominio:

Sao os gastos que um condominio
tem e que sao divididos em Despesas
Ordinarias e Extraordinarias.

o Despesas Ordindrias: gastos
rotineiros, necessarios a
manutencao do condominio.
Devem ser divididas entre todos
os condéminos.

DESPESAS ORDINARIAS - EXEMPLOS:

Mao de obra que trabalha para a
manutencdo local (remuneragdao, encargos
sociais, uniformes, etc);

Consumo de servigos basicos (agua, energia
elétrica da darea comum, material de
limpeza, etc);

Manutengao e conservagao de equipamentos
de wuso comum (elevadores, bombas,
portes automaticos, interfones, piscinas,
jardins, antenas coletivas, recarga de
extintores, etc)

o Despesas Extraordinarias: gastos
imprevistos e recursos para
melhoria nas areas comuns. Ex:
manutencao de equipamentos
como elevadores e bombas,
vazamentos e entupimentos.

o Fundo de Reserva: porcentagem
do valor da taxa do condominio
(em média 10%, definido em
assembléia). Servird para cobrir
despesas extraordinarias e de
emergéncia, sempre com
autorizagdo da assembléia.
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Encontra-se a disposicdo do sindico
geral do condominio (que sera eleito
pelos proprietarios em assembléia
propria para esse fim):

e Copia dos Certificados de Garantia de
todos os equipamentos comunitarios
do condominio e seus respectivos
contratos de manutengdo, quando
aplicavel (garantia do elevador,
central de gas, bombas, etc.);

e Cobpia dos projetos executivos do
edificio:

o Arquitetura
o Instalacbes hidraulicas
o Instalacbes elétricas

o Instalacbes de telefonia

DOCUMENTOS E OBRIGACOES

DO CONDOMINIO:

O Condominio deve ter um Livro de
Atas das Assembléias;

Por nao ser considerado pessoa
Juridica o condominio é
dispensado de apresentar
Declaragdao de Imposto de Renda.

Manual do Proprietario
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CAPITULO 4 - GARANTIAS E ASSISTENCIA TECNICA

A elaboracdo do Termo de Garantia, bem como da Tabela de Manutencao Preventiva e
Corretiva, veio atender a uma determinagdao legal de esclarecer ao consumidor de
unidades imobilidrias, proporcionando maior tranquilidade e viabilizando a manutencdo
preventiva necessaria a preservacao do patrimonio.

Nos termos da NBR 5674 - Manutencao de edificagdes - Procedimentos, da Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas, o proprietario é responsavel pela manutencao
preventiva de sua unidade e co-responsavel pela realizagdo e custeio de manutengdo
preventiva e inspecbes das areas comuns, obrigando-se a permitir o acesso do
profissional destacado pela Construtora TENDA para proceder as vistorias técnicas
necessarias, sob pena de perda da garantia.

No caso de revenda do imédvel, o proprietario se obriga a transmitir as orientacdes sobre
o adequado uso, manutencdo e garantia do seu imével ao novo proprietario, entregando-
lhe os documentos e manuais correspondentes.

CRONOGRAMA DE INSPECOES E MANUTENGOES PREVENTIVAS

MANUTENCAO: MANUTENCAO:
ITEM PERIODICIDADE PERIODICIDADE
(até 5 anos de uso) (apds 5 anos de uso)

Alvenaria Estrutural 01 ano 04 anos
Alvenaria de Vedacdo 01 ano 04 anos
Antena Coletiva 06 meses 02 anos
Automacdo de Portoes 06 meses 02 anos
Caixas e Valvulas de Descarga 06 meses 02 anos
Esquadrias de Aluminio/ Metalicas 01 ano 02 anos
Esquadrias de Madeira 01 ano 02 anos
Estrutura de Concreto 01 ano 01 ano
Ferragens das Esquadrias 01 ano 01 ano
Forro de Gesso 01 ano 02 anos
Iluminagdo Automatica 06 meses 02 anos
Impermeabilizagao 06 meses 02 anos
Impermeabilizacdo da Cobertura 06 meses 06 meses
Instalacdoes de Combate Incéndio 01 més 01 ano
Instalacdes Elétricas 01 ano 02 anos
Instalacdes de Gas 06 meses 06 meses
Instalag®es Hidro-sanitarias 01 ano 01 ano
Instalacoes de Interfones 06 meses 02 anos
Instalagdes Telefonicas 01 ano 02 anos
Junta de Dilatagdo nas Fachadas 01 ano 01 ano
Lougas Sanitarias 01 ano 02 anos
Metais Sanitarios 06 meses 02 anos
Motobombas 06 meses 01 ano
Pintura Externa / Interna 02 anos 02 anos
Protecdo SPDA 01 ano 02 anos
Revestimentos Ceramicos 06 meses 02 anos
Vidros 01 ano 02 anos

Recomenda-se a contrataciao de empresa especializada para realizar a
manutengao preventiva observando informagoes detalhadas do manual.
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GARANTIAS

O objeto da presente garantia é a
respectiva unidade autébnoma e as partes
comuns do condominio.

A responsabilidade pelo imével é do
condominio, conforme o Cddigo Civil.

A construtora se responsabiliza em
realizar a assisténcia técnica nas
seguintes situacdes:

e Vicio aparente: esta garantia cobre
falhas ou defeitos em servigos de
revestimentos internos e externos,
no funcionamento de esquadrias e
das instalagbes hidraulico sanitarias,
elétricas e telefénicas que forem
visualmente detectados;

e Vicio oculto: é o defeito ndo aparente
gue o imdvel possui, identificavel ao
longo do tempo, como por exemplo:
vazamento na torneira, trincas nas
paredes, infiltracao, etc.

PRAZOS DE GARANTIA

e 01 ano*: defeitos ocultos existentes
no imovel e que ndo foram passiveis
de constatacdao no termo de vistoria
e ou recebimento;

o 05 anos: defeitos que afetam a
solidez e a seguranga da obra.

*Datas validas a partir da data do Auto de

conclusao do Imadvel (Habite-se), conforme
previsto no Cadigo Civil Brasileiro.

Termo inicial e final da garantia:

Vicios aparentes:

e Inicio da garantia: na vistoria de
recebimento do imovel;

e Fim da garantia: assinatura do Termo
de Recebimento do Imovel.

Vicios ocultos

e Inicio da Garantia: a partir da
entrega do imovel;

e Fim da Garantia: expedicao dos
prazos indicados para cada caso,
conforme disposto no item 2.

Perda da Garantia:

e Se, durante o prazo de vigéncia da
garantia, nao for observado o que
dispde o Termo de Recebimento do
Imével, o Manual do Proprietario e a
NBR 5674 - Manutencao de
edificagdes - Procedimentos, no que
diz respeito a manutencdo preventiva
correta ou ma conservagao, para
imodveis habitados ou nao;

e Se ocorrer qualquer caso fortuito ou
de forga maior que impossibilite a
manutencdo da garantia concedida;

e Se houver mau uso ou desrespeito
aos limites admissiveis de sobrecarga
nas instalagdes e/ou estruturas;

¢ Quando houver modificagdo na parte
estrutural e nas instalagdes da casa,
pisos, impermeabilizagoes,
esquadrias, benfeitorias ou outras
mudangas em suas unidades sem
prévia anuéncia da Construtora;

e Se o0 proprietario ndo permitir o
acesso do profissional destacado pela
Construtora TENDA nas dependéncias
de sua unidade para proceder a
vistoria técnica;

e Se as providéncias sugeridas pela
construtora nao forem tomadas por
parte do proprietario ou condémino;

e Se o cliente estiver inadimplente,
configurado quando houver qualquer
pagamento em atraso junto a
Construtora.

ASSISTENCIA TECNICA

Durante o prazo de garantia, seu pedido
sera avaliado por um técnico da
Construtora TENDA. Comprovada a
responsabilidade, os servicos serdo
executados em data combinada entre as
partes.

Manual do Proprietario
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Antes de iniciar os trabalhos de reparos,
o proprietario assinara uma autorizagao
de inicio das atividades e, ao fim dos
trabalhos, o aceite dos servicos
realizados.

e Estando a solicitagdo dentro dos
prazos de garantia e o comprador
adimplente com a Construtora, um
dos engenheiros ou técnicos do
departamento de Assisténcia Técnica
fara a visita;

IMPORTANTE

Toda e qualquer solicitagdao de vistoria
e reparos deve ser feita com o
maximo de informacgoes possiveis,
seja por escrito, via fax ou por
telefone, sempre para o atendente da
Central de Relacionamento com
Clientes.

e Para casos em que o cliente, apds a
conclusao do servico, ndo assinar a
solicitagdo por motivos que nado
envolvam a qualidade do mesmo, o
engenheiro responsavel assinara,
apods descricdo escrita do histérico

ocorrido e encaminhara
escritorio como
arquivamento.

para o
concluido  para

Condigoes gerais.

e Cabera ao proprietario fazer prova de
que o defeito ocorreu nos prazos de
garantia aqui indicados e previstos no
Cddigo Civil Brasileiro;

Ay

e O termo de vistoria procedera a
entrega do imdvel e, nele, o
adquirente devera fazer constar
qualqguer defeito ou observacdo
referente ao bem vistoriado. O
recebimento da obra sem qualquer
ressalva no termo de \vistoria
implicard em sua aceitagdo como boa
e perfeita, inviabilizando qualquer
reclamacdo posterior relativa a
eventuais vicios aparentes.

ATENCAO

A presente garantia nao cobre os
danos causados as benfeitorias e/ou
objetos, modveis, roupas e elementos
decorativos na unidade.

PRAZOS DE GARANTIAS

Datas validas a partir da data do Auto de Conclusdao do Imadvel

ITEM CARACTERISTICAS PRAZOS
Defeitos que comprometam a solidez ou a seguranga

Estrutura da edificacio 5 anos
Infiltragdo decorrente de mau desempenho da 1 ano
vedacao entre caixilho e alvenaria

e ~ Infiltragdo decorrente de falha no desempenho de

Impermeabilizagao e vedagdes L N 5 anos
impermeabilizacdo ou vedacao
Infiltracdo decorrente de mau desempenho do 5

anos

revestimento da fachada

Instalagdes elétricas

Espelhos danificados, mal colocados

Vistoria de entrega

Mau funcionamento da instalagdo elétrica em geral

1 ano

Interfone

Desempenho do equipamento

Especificado pelo
fabricante

Problemas com instalagdo

1 ano

Instalacdes de telefone

Desempenho do equipamento

Especificado pelo
fabricante

Problemas com instalagdo

1 ano
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PRAZOS DE GARANTIAS
Datas validas a partir da data do Auto de Conclusdo do Imével

ITEM CARACTERISTICAS PRAZOS

Fissuras, riscos, quebras No ato da entrega

Instalacdes hidrossanitarias

Problemas de instalagdo, vedacgao e funcionamento 1 ano
Pecgas quebradas, trincadas, riscadas, manchadas Vistoria entrega
Instalacdes de gas canalizado x
domeéstico Instalagao 1 ano
Vedagao 1 ano
Integridade dos materiais 5 anos
Quebrados, trincados, riscados Vistoria de entrega

Loucgas, bancadas e acessorios 2 = ~
cas, Ma fixacao, gretados, manchados ou com

rejuntamento solto ou manchado 1 ano
Quebras, fissuras, riscas e manchas Vistoria de entrega
Defeito do equipamento (mau desempenho) Vistoria de entrega
Caixas de Descarga
Problemas de instalagdes 1 ano
Falha de vedacéao 2 anos
Quebrados, trincados, riscados Vistoria de entrega
Metais
Ma fixagdo, manchas ou mau funcionamento 1 ano
. Especificado pelo
Motobombas Desempenho do equipamento Fabricante
Instalagao 1 ano
Desempenho do equipamento EspeC|f|<.:ado pelo
Fabricante
Piscinas N
Instalagao 1 ano
Estanqueidade 5 anos
Rejuntamento em revestimentos Solto ou manchado 6 meses
ceramicos
Revestimentos de massa de Fissuras por acomodagdo dos elementos estruturais e
tetos e paredes, gesso e forro 1 ano

de vedagao; destacamento

de gesso
uebrados, trincados, riscados, soltos, gretados . .
. A Q ! ' - 9 ! Vistoria de entrega
Revestimentos ceramicos manchados, com tonalidade diferente
internos

Desgaste excessivo que ndo por mau uso 2 anos

Quebrados, trincados, riscados, soltos, gretados,

) , . . ) Vistoria de entrega
Revestimentos em pedra arddsia manchados, com tonalidade diferente

Desgaste excessivo que ndo por mau uso 06 meses
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PRAZOS DE GARANTIAS

Datas validas a partir da data do Auto de Conclusdo do Imoével

ITEM

CARACTERISTICAS

PRAZOS

Revestimentos em pedra natural
(ardodsia, granitos, marmores)

Quebrados, trincados, riscados, soltos, gretados,
manchados, com tonalidade diferente

Vistoria de entrega

Desgaste excessivo que ndo por mau uso

2 anos

Pisos de Madeira

Assoalhos riscados ou manchados

Vistoria de entrega

Empenamento e Retragdes 1 ano
Rejuntamento em pedra natural
1 L, P Solto ou manchado 6 meses
(ardosia)
Superficies irregulares e caimento ou nivelamento 6 meses
inadequado
Contrapisos
Destacamento
2 anos

Esquadrias de madeira

Quebradas, trincadas, riscadas ou manchadas

Vistoria de entrega

Trinca, empenamento, descolamento

1 ano

Ferragens

Riscadas, manchadas

Vistoria de entrega

Ma fixagcdo ou mau funcionamento

lano

Esquadrias de aluminio e ferro

Amassadas, riscadas, manchadas

Vistoria de entrega

Ma fixagdo ou mau funcionamento

2 anos

Pintura e verniz

Sujeira ou mau acabamento

Vistoria de entrega

Empolamento, descascamento, esfarelamento,

alteracdo de cor ou deterioracdo de acabamento e 1 ano
verniz em superficies de madeira externas
Pintura de fachada 1 ano

Vidros

Quebrados, trincados, riscados

Vistoria de entrega

Equipamentos: elevadores,
exaustdo mecanica, luz de
emergéncia, equipamentos de
incéndio, bombas

Mau funcionamento, instalacdo, vida util

De acordo com a
garantia do
fornecedor

Fonte: Manual de Garantias do Sinduscon - 3@ edicdo - 2007
Obs.: Os prazos de garantia de dreas comuns iniciam-se a partir do Auto de Conclusdo do Imdvel (Habite-

se)
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CAPITULO 5 - CROQUIS E PARTICULARIDADES DO IMOVEL

Encontram-se no Anexo, os croquis referentes a arquitetura do apartamento e das
instalagdes.

Antes da instalacdo de qualquer acessoério ou equipamento, consulte os projetos
em anexo.

NAO ESQUECA de deixar uma margem de seguranca de 20 cm em torno do eixo
das tubulagoes, verificando-se os dois lados da parede.

NAO FURE as paredes na direcdo dos registros, torneiras e quadro de distribuigdo dos
circuitos elétricos.

A localizacdo das tubulacdoes indicada nos croquis é informativa e a
Construtora Tenda ndo se responsabiliza por eventuais perfuragoes
executadas pelos proprietarios.
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- ANEXOS -

RESIDENCIAL MONDRIAN LIFE




EMPREENDIMENTO

Empreendimento: Mondrian Life

Localizagao: Avenida Alberto Lamego, 405

Parque Califérnia, Campos dos Goytacazes - RJ]

CEP 28 016-811

RELAGCAO DE FORNECEDORES

No quadro a seguir estdo relacionados os principais fornecedores de materiais.

Vocé podera solicitar Assisténcia Técnica do produto quando necessario e pedir
orientacOes para reposicdao de pecas.

MATERIAIS

FORNECEDOR

CONTATO !

Esquadrias de aluminio

Loucas sanitarias

Pia da cozinha e tanque em
marmore sintético

Portas de madeira

Quadro elétrico

Revestimento ceréamico

Tintas e texturas

Tomadas e interruptores

Torneiras e registros

Tubos e conexdes

Ibrap

Celite - Riviera

Fibromarmore

Aero

Steck

Lef

Suvinil

Perlex e Iriel

Docol

Tigre

(48) 3441-2100
www.ibrap.ind.br
0800 7011 300
www.celite.com.br
(24)33562012

(11) 3071-4701
www.kitsaero.com.br
(11) 2248 7000
www.steck.com.br
(19) 3429-7000
www.lef.com.br

11 3043-2511
www.suvinil.com.br

0800-112436
www.grupoperlex.com.br
0800 541 7676
/www.iriel.com.br
0800-474-333
www.docol.com.br

0800-7074-900
www.tigre.com.br
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INSTALAC&ES ELETRICAS
Térreo e Tipo Final 1 e 3

Sua unidade possui ligagdo bifasica e o Quadro de Forga possui 7 circuitos com as
seguintes caracteristicas:

CIRC DESCRICAO CARGA (W) FIO (mm?) DISJUNTOR (A)

Iluminagao/

01 Tomadas 1 1460 2,5 20
Iluminagao/

02 Tomadas 2 860 2,5 20

03 Tomadas Cozinha 1800 2,5 20

04 Tomgdas Area de 200 25 20
Servigo

05 Ar Condicionado 1100 25 16 (C)

Dormitoério 1

Ar Condicionado
06 Dormitoério 2 1100 215 16 (C)

07 Chuveiro 4400 4,0 25

Térreo e Tipo Final 2 tipo 2

Sua unidade possui ligacdo bifasica e o Quadro de Forga possui 7 circuitos com as
seguintes caracteristicas:

DESCRICAO CARGA (W) FIO (mmz) DISJUNTOR (A)

Iluminagao/

01 Tomadas 1 1460 2,5 20
Iluminagao/

02 Tormadas 2 1560 2,5 20

03 Tomadas Cozinha 1800 2,5 20

04 Tomédas Area de 200 51 20
Servico

05 Ar Condicionado 1100 25 16 (C)

Dormitorio 1

Ar Condicionado
06 Dormitorio 2 1100 2/ 16 (C)

07 Chuveiro 4400 4,0 25

Térreo e Tipo Final 4 tipo 3

6 i il a ifasi e 0 Quadro de Forca possui 8 circuitos com as
seguintes caracteristicas:
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CIRC DESCRICAO

01 Iluminagao/
Tomadas 1

02 Iluminacao/
Tomadas 2

03 Tomadas Cozinha
Tomadas Area de

04 .
Servico

05 Ar Condicionado
Dormitoério 1

06 Ar Condicionado
Dormitorio 2

07 Chuveiro

08 Ar Condicionado
Dormintério 3

Duplex 1

CARGA (W)

1760

1560
1800

700

1100

1100
4400

1100

FIO (mmz)

2,5

2,5
2,5

2,5
2,5

2,5
4,0

2,5

DISJUNTOR (A)

20

20
20

20

16 (C)

16 (C)
25

16 (C)

Sua unidade possui ligacdo trifasica e o Quadro de Forca possui 10 circuitos com as

seguintes caracteristicas:

CIRC DESCRICAO
01 Iluminagdo/
Tomadas 1
02 Iluminagao/
Tomadas 2
03 Tomadas Cozinha

04 Tomadas Area de

Servigo

05 Ar Condicionado
Dormitorio 1

06 Ar Condicionado
Dormitorio 2

07 Iluminacao /
Tomadas 3

08 Iluminacao/
Tomadas 4

09 Chuveiro 1

10 Chuveiro 2

Duplex 2

CARGA (W)

1460

860
1800

700

1100

1100

820

700

4400
4400

FIO (mm?)

2,5

2,5
2,5

2,5
2,5
2,5
2,5

2,5

4,0
4,0

DISJUNTOR (A)

20

20
20

20

16 (C)

16 (C)

20

20

25
25
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Sua unidade possui ligagdo trifasica e o Quadro de Forga possui 11

circuitos com as seguintes caracteristicas:

CIRC DESCRICAO CARGA (W) FIO (mm?) DISJUNTOR (A)

01 B acao/ 1460 2,5 20
Tomadas 1
Iluminacao/

2 1 2 2

0 Tomadas 2 260 > 0

03 Tomadas Cozinha 1800 2,5 20

04 Tomgdas Area de 200 25 20
Servico

Ar Condicionado

05 Dormitoério 1

1100 2,5 16 (C)

Ar Condicionado
06 Dormitorio 2 1100 2/ 16 (C)

Iluminacao /
07 Tomadas 3 1420 2,5 20
Iluminagao/
08 Tornadas 4 400 2,5 20
Ar Condicionado -
03 Dormitério 3 1100 2,5 16 (C)
10 Chuveiro 1 4400 4,0 25
11 Chuveiro 2 4400 4,0 25
Duplex 3

Sua unidade possui ligacdo trifasica e o Quadro de Forga possui 10 circuitos com as
seguintes caracteristicas:

DESCRICAO CARGA (W) FIO (mmz) DISJUNTOR (A)

Iluminagao/

01 Tomadas 1 1460 2,5 20
Iluminagao/

02 Tomadas 2 860 2,5 20

03 Tomadas Cozinha 1800 2,5 20

04 Tom:lzldas Area de 200 2,5 20
Servico
Ar Condicionado

05 Dormitorio 1 1100 2,5 16 (C)
Ar Condicionado

6 e Dormitério 2 o = e E e—
07 Iluminacado / 1320 2,5 20
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Tomadas 3

Iluminagao/

08 Tomadas 4 500 2,5 20

09 Chuveiro 1 4400 4,0 25

10 Chuveiro 2 4400 4,0 25
Duplex 4

Sua unidade possui ligagdo trifasica e o Quadro de Forga possui 11 circuitos com as
seguintes caracteristicas:

CIRC DESCRICAO CARGA (W) FIO (mmz) DISJUNTOR (A)

Iluminacgao/

01 Tomadas 1 1660 2,5 20
Iluminacao/

02 Tomadas 2 1560 2,5 20

03 Tomadas Cozinha 1800 2,5 20

04 Tomgdas Area de 200 25 20
Servigo

05 Ar Condicionado 1100 25 16 (C)

Dormitoério 1

06 Ar Condicionado 1100 2,5 16 (C)

Dormitorio 2

Iluminacao /
07 Tomadas 3 820 2,5 20
Iluminagao/
08 Tomadas 4 700 2,5 20
Ar Condicionado -
09 Dormitorio 3 1100 2,3 16 (C)
10 Chuveiro 1 4400 4,0 25
11 Chuveiro 2 4400 4,0 25
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PLANTA ARQUITET6NICA
Residencial Mondria Life — Apto Tipo Final 1

e Desenho sem escala

e As cotas estdao em metros

3.20

1.50

3.50 2.60 2.85
DORM. 01
WARANDA
DORM. 02
I [ | m )
ESTAR/
BAN CIRC. JANTAR

il

2.15
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PLANTA ARQUITET6NICA
Residencial Mondria Life — Apto Tipo Final 2
e Desenho sem escala

e As cotas estdo em metros

2.75 , 2.60 i 3.60
DORM. 01
VARANDA

[

[8Y]

3

DORM. 02

ESTAR/ % =
JANTAR o
COZINHA/A S, 2

o
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PLANTA ARQUITETONICA
Residencial Mondria Life — Apto Tipo Final 3

e Desenho sem escala

e As cotas estdao em metros

=
o
: ESTAR/
JANTAR
3 CIRC.
DORM. 02
- e —
[N
o
VARANDA
—
3.50 2.70 4.17
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PLANTA ARQUITET6NICA
Residencial Mondria Life — Apto Tipo Final 4

e Desenho sem escala

e As cotas estdo em metros

DORM. 03

2.75 1.40 3.75 |
2
< o =]
ol
| EsTAR/ |
A JANTAR
o
o
DORM. 01
DORM. 02
S — g
o
VARANDA
 —p— T e——
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PLANTA ARQUITET6NICA
Residencial Mondria Life — Apto Duplex Final 1
e Desenho sem escala

e As cotas estdao em metros

3.50 2.60 2.85
S e e
DORM. 01
VARANDA
[
&
X |
DORM. 02 f E
=]
=z cﬂ; ESTAR/
- BAN JANTAR
e
o
[}
[d=]
o
TERRACO
ESTAR/
JANTAR
3
2 o @H
o =
“g l:?;_l
2.45 | 1.45 | 2,70
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PLANTA ARQUITET6NICA
Residencial Mondria Life — Apto Duplex Final 2
e Desenho sem escala

e As cotas estdo em metros

2.75 2.60 T 3.60
DORM. 01
VARANDA
(e
(4N
o
/E/ DORM. 02
/ W\ | =
ESTARI BI I T I | & %
JANTAR CIRC. BANHO -
COZINHA/A.S. el
N
e i e——] e p— - |
=]
~
TERRACO =
DORM. 03 ESTAR/
T JANTAR
l'ff ——
[y}
=
[a¥]
1
4,15 l 375 l 1.05 \
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PLANTA ARQUITETONICA

Residencial Mondria Life — Apto Duplex Final 3

e Desenho sem escala

e As cotas estdao em metros

=)
o
" [J—— =
%' EAN \:.O CIRC.
T N[
DORM. 01
DORM. 02
=) e e— .
o
o3
VARANDA
e
3.50 2.70 447
H ;I
1 S
[=] |
4 ESTAR/ R
JANTAR
TERRAGO
?‘3.
o 4.00 1.52 142
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PLANTA ARQUITETONICA

Residencial Mondria Life — Apto Duplex Final 4

e Desenho sem escala

e As cotas estdo em metros

2.75 1.40 | 3.75
| |
g )
< oy =
COZINHAAS. by
Ny G (] &
DORM. 03 — yHo o
“ I
DORM. 01
DORM. 02
1 _— a
o
VARANDA
2
ol
——
ESTAR/
JANTAR TERRAGO
3]
n
o
S e— RN
L
r~
1.43 l 4,15 l 4,80

Manual do Proprietario

Pag 41 6



VISTA 1 - CROQUI HIDRAULICO
Térreo - Lavabo
e Desenho sem escala

e As cotas estdo em centimetros

CARENAGEM

Lo
L
L

= = ) = . . " 'a i : ’"b |y L.
L
FORRO EM PLACAS Z 4
DE GESSO H
— 4
-
ad <
LS
™
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VISTA 2 - CROQUI HIDRAULICO

Térreo - Cozinha

e Desenho sem escal

e As cotas estdo em centimetros

a

i "

lillit

1601220
o
=

J=" e

1.20
#16=PEX

2.60

d 1z
1.3

#25-PEX

@15

1,10
g

0 35

#1850

&0 G1g
#15
!

0505

50

—

Sk P

Xk

Manual do Proprietario

Pag 43 6



VISTA 3 - CROQUI HIDRAULICO
Térreo - Servico
e Desenho sem escala

e As cotas estdo em centimetros

& - Y ‘::E ‘Lr:\'
Z7mei
V//'Q
7718
y/’?....
/.
.
o
/ —
]
]
o
w
— |0m If]
et |
)
} g Ul
KR 1
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VISTA 4 - CROQUI HIDRI'\ULICO
Térreo — Banho
e Desenho sem escala

e As cotas estdo em centimetros

i i & 4 B ,,b & ,,.n L% Or * b o
]
™
= Q Q =] G
| N - [:
<1
e e
L]
sl & 9
w| o
20T &
L 1w =
L1
-
iy
- .
] (4
oo nee NS
o
-
:=L5 ™
i TN
= H o
H |+ ]
2 |
E i
el I
|| € -y Ty
=Y o C\
=
Ve atbo ooy
E — - - = — =
v 'n-l > 5 L = ' ln o b 1 13

VISTA 5 - CROQUI HIDRAULICO

Tipo e Duplex Inferior - Lavabo
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e Desenho sem escala

e As cotas estdao em centimetros

b‘ b. nPn hl b *“ . v &B&b B
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VISTA 6 - CROQUI HIDRAULICO
Tipo - Cozinha

e Desenho sem escala

6- As cotas estdo em centimetros
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VISTA 7 - CROQUI HIDRAULICO

Duplex Inferior - Cozinha

e Desenho sem escala

e As cotas estdo em centimetros
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VISTA 8 - CROQUI HIDRAULICO
Tipo e Duplex Inferior — Area de Servico
e Desenho sem escala

e As cotas estdo em centimetros
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VISTA 9 - CROQUI HIDRAULICO

Tipo e Duplex Inferior - Banho

e Desenho sem escala

e As cotas estdo em centimetros
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VISTA 9 - CROQUI HIDRI'\ULICO
Duplex Superior - Banho
e Desenho sem escala

e As cotas estdo em centimetros
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Central de Relacionamento com Clientes

4002 1022
Capitais e regides metropolitanas

0800 771 0122
Outras localidades

www.tenda.com




MANUAL DO PROPRIETARI

e

Orientacoes para uso e manutencao do imovel




